MEDIASI ADAPTASI KARYAWAN YANG DIPEGARUHI KOMPETENSI
KARYAWAN, PENGEMBANGAN KARYAWAN TERHADAP EMPLOYEE
ENGAGEMENT PADA GENERASI MILENIAL DI JAKARTA SELATAN

TESIS

BRAM PRAMUDIYA 2310121003

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA
2025



MEDIASI ADAPTASI KARYAWAN YANG DIPEGARUHI KOMPETENSI
KARYAWAN, PENGEMBANGAN KARYAWAN TERHADAP EMPLOYEE
ENGAGEMENT PADA GENERASI MILENIAL DI JAKARTA SELATAN

TESIS

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Magister

BRAM PRAMUDIYA 2310121003

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA
2025



LEMBAR PENGESAHAN

TESIS

MEDIASI ADAPTASI KARYAWAN YANG DIPEGARUHI
KOMPETENSI KARYAWAN, PENGEMBANGAN
KARYAWAN TERHADAP EMPLOYEE ENGAGEMENT
PADA GENERASI MILENIAL DI JAKARTA SELATAN

Dipersiapkan dan disusun oleh

Bram Pramudiya 2310121003

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji pada tanggal : 10 Juli 2025
dan dinyatakan memenuhi syarat untuk diterima

Dr. Ivan Yulivan, SE, MM, M.Tr (Han), CHRMP

Ketua Penguji

Dr. Yudi Nur Supriadi, Sos.I.MM. Dr. Muhammad Anwar Fathoni, Le..MA
Pembimbing I Pembimbing II

Qe

Dr. Yudi Nur Supriadi.,S.Sos.I..MM

Dr. Jubaedah, SE.MM
Dekan Ketua Jurusan Manajemen

Disahkan di : Jakarta
Pada tanggal : 14 Juli 2025




PERNYATAAN ORISINALITAS TESIS

Saya yang bertandatangan dibawah ini,

Nama : Bram Pramudiya

NIM 12310121003

Program Studi : Magister Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis. UPN Veteran Jakarta

Menyatakan bahwa Tesis Program Studi Magister Manajemen dengan judul
“MEDIASI ADAPTASI KARYAWAN YANG DIPEGARUHI KOMPETENSI
KARYAWAN, PENGEMBANGAN KARYAWAN TERHADAP EMPLOYEE
ENGAGEMENT PADA GENERASI MILENIAL DI JAKARTA SELATAN” adalah

karya otentik saya sendiri yang belum pernah diajukan penulis lain.

Seluruh kutipan. pendapat dan opini yang ada dalam tesis ini selain dari pendapat saya
akan dicantumkan sumbernya secara lengkap dan bertanggung jawab. Apabila kelak
dikemudian hari terbukti bahwa pernyataan saya tidak benar, maka saya bersedia menerima

sanksi akademis sesuai peraturan dan ketentuan yang berlaku.

Jakarta, 1 Juli 2025

. FAASGAMX379449463
3
(Bram Pramudiya)



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TESIS
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta, saya yang

bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Bram Pramudiya

NIM 12310121003

Program Studi : Magister Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis UPN Veteran Jakarta

Demi perkembangan ilmu pengetahuan, dengan ini saya menyetujui dan memberikan
izin kepada pihak UPNV Jakarta untuk mempublikasikan Karya Ilmiah Tesis Program Studi
Magister Manajemen dengan judul “MEDIASI ADAPTASI KARYAWAN YANG
DIPEGARUHI KOMPETENSI KARYAWAN, PENGEMBANGAN KARYAWAN
TERHADAP EMPLOYEE ENGAGEMENT PADA GENERASI MILENIAL DI
JAKARTA SELATAN” dengan tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis dan
sebagai pemegang hak cipta.

Dengan Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif ini pihak UPNV Jakarta berhak
menyimpan, mengalih-media atau format- kan, mengelola dalam pangkalan data (database),
mendistribusikannya dan menampilkan atau mempublikasikannya di internet atau media lain
untuk  kepentingan akademis selama tetap mencantumkan nama saya sebagai

penulis/pencipta karya ilmiah ini.

Jakarta, 1 Juli 2025

Yang menyatakan

';ESGAMX379449463
(Bram Prg iya)

.



PRAKATA

Puji dan syukur kita panjatkan kehadirat Allah SWT, atas kasih sayang dan rahmat-Nya
penulis dapat menyelesaikan proposal skripsi dengan judul “Mediasi Adaptasi Karyawan
Yang Dipegaruhi Kompetensi Karyawan, Pengembangan Karyawan Terhadap Employee
Engagement Pada Generasi Milenial Di Jakarta Selatan”. Penulis ingin menyampaikan

apresiasi yang mendalam kepada:

1. Ibu Dr. Jubaedah, S.E., M.M., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta.

2. Bapak Dr. Yudi Nur Supriadi, Sos.I, MM selaku Ketua Program Studi Magister
Manajemen dan dosen pembimbing satu.

3. Bapak Dr. Muhammad Anwar Fathoni, LC.,MA.,CDIF sebagai dosen pembimbing
dua.

4. Orang tua saya yaitu Ibu Sulastri, Ibu Dewi Ratih Novianty yang telah memberikan
kesempatan untuk menimba ilmu seluas luasnya dan mendukung dalam berbagai
hal.

5. Teman seperjuangan MM UPNVJ angkatan 2023 yang telah membantu memberikan

masukan dan saran

Akhir kata peneliti ucapkan permintaan maaf yang sebesar besarnya apabila masih
terdapat ketidaksempurnaan dalam penulisan proposal tesis ini. Peneliti berharap semoga

penelitian ini dapat bermanfaat bagi kita semua.

Jakarta, 1 Juli 2025

y=

(Bram Pramudiya)

Vi



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ........ooiiiiiiie ettt sttt e s s e e nanee e iii
PRAIKATA ...ttt ettt e e e e ettt e e e e e e s s bbbttt eeeesseaaaabbbaaeeeeesssaasbbbeeeeeessanannns Vi
DAFTAR IISL ..ottt e aa e vii
DAFTAR TABEL.......coooiiiiiiiiiiiiiiii s s X
DAFTAR GAMBAR .......oooiiiiiiiiiiiii e e Xii
ABSTRAK ......cooiiiiiiii xiii
ABSTRACT ..........cooviiiiiiiiiiiiiiiii ittt bbb Xiv
BAB I PENDAHULUAN ......ooiiiiiiiiiii e 1
1.1 Latar BelaKanE ............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiicee ettt ettt e e e s s st e e e e e s e s s aabaaaaeeeee s 1
1.2 Rumusan Masalah............cccccooiiiniiiiii s 9
1.3 Tujuan Penelitian ..........cccooviiiiiiiiiiiiiiii et s s s rree e e e e e s s s 9
1.4 Manfaat Penelitian ................cccccoiiiiiiiiiii 10
BAB II TINJAUAN PUSTAKA........coooiiiiiiiiiii e 13
2.1, Landasan Teori.........cocccovviiiiiiiiiiiiiiiii 13
2.1.1. Manajemen Sumber Daya ManuSia.........ccccccoevvruiiiiiiiieeiiiniiiiieeee e ssiiireeeeee e s sssineeees 13
2.1.1.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia.............cccccceeviiiriiiiiiieinicee e 13
2.1.1.2 Tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia ..............cccooviiiiiniiiiiiiiiee e 13
1. Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia...............cccooviiiiiiiiiieiiiiiiiee e 14
2.1.2 Konsep Kompetensi Karyawan............cccoocoeiiiiiiiiiiiiiiiiie e 16
2.1.2.1 Pengertian Kompetensi Karyawan ............ccccoccociiiiiiiiiiiiiiieiieeee e 16
2.1.2.2 Dimensi Kompetensi Karyawan................ccccccoiiiiiiiieeeee e 17
2.1.2.3 Indikator Kompetensi Karyawan...............ccccccoiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 17
2.1.2.4 Model Kompetensi Karyawan.............ccccovviiiiiiiiiiiii e 18
2.1.3 Konsep Pengembangan Karyawan ..............cccccceeiiiiiiiiiiiiee e 19
2.1.3.1 Pengertian Pengembangan Karyawan.............ccooooiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 20
2.1.3.2 Dimensi Pengembangan Karyawan ............ccccccooiiiiiiiiiiiiiiii e 21
2.1.3.3 Indikator Pengembangan Karyawan ...............cccccccceiiiiiiiieeeee e 22
2.1.3.4 Model Pengembangan Karyawan .............ccccceeiiiiiiiiiiiiie e 22
2.1.4 Konsep Employee Enagement .....................cccccovvvueiiiniiiiiiiiiiiieiiieeee et 23
2.1.4.1 Pengertian Employee Engagement......................cccccooevueiiimiieiiiiiiieieiiiiene e 23
2.1.4.2 Dimensi Employee engagement ......................ccccoceueiiimiiieiiiiniiiiiiniiiieeniieee e 24

Vii



2.1.4.3 Indikator Employee ERGAZemMEnt ......................occoceeimreiiiiimiiiiiiiiiieie et 24

2.1.4.4 Model Employee ENGAgement ....................cocoocueeiemioueieiiiiiieeneieeeenneeeeenieeeeesneee e 25
2.1.5 Konsep Adaptasi Karyawan............cccoocoiiiiiiiiiiiii e 26
2.1.5.1 Pengertian Adaptasi Karyawan ..............cccoooiiiiiiiiiiiii e 26
2.1.5.2 Dimensi Adaptasi Karyawan...........cccococciiiiiiiiiiiiii e 27
2.1.5.3 Indikator Adaptasi Karyawam ..............cccccoriiiiiiiiiiiiii e 27
2.1.5.4 Model Adaptasi KaryawWan............ccc.eiiiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e s s sirreeeeeeeeas 28
2.2 Penelitian Terdahulu yang Relevam ............ccccccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e iereeee e 29
2.2.1 Kerangka PemiKiram .............cccccooiviiiiiiiiiiiiii ittt e e e e e s s ibrreeeeeeeeas 35
2.3 Model Penelitian............oooiiiiiiiiiiiiiiiie e e 36

2.3.1 Pengaruh Kompetensi Karyawan Terhadap Employee Engagement ............................. 36

2.3.2 Pengaruh Pengembangan Karyawan Terhadap Employee Engagement........................ 36

2.3.3 Pengaruh Kompetensi melalui Adaptasi Karyawan Terhadap Employee Engagement. 37

2.3.4 Pengaruh Pengembangan Karyawan Melalui Adaptasi Karyawan Terhadap Employee
ERGAGEMICHL ... s 37

2.3.5 Pengaruh Kompetensi dan Pengembangan Karyawan Terhadap Adaptasi Karyawan 38

P B 5 14 10] ) (PP PPPTPPPPPR 38
BAB III METODOLOGI PENELITIAN ...ttt e s 39
3.1 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel..............c...cccooiiiiiiiiiiiininniiiiiiennnennn, 39
3.1.1 Definisi OPerasional ...............ccccviiiiiiiiiiiiiiiiiie e e e s s srrae e e e e e s snaae 39
3.1.2 Pengukuran Variabel..............cccoooiiiiiiiiiiii e 44
3.2 Populasi dan SAMPEl ..........oooooiiiiiiiiiiiiiiiiee e s e e e e e s s naae 44
R B 1) 1] 11 ) PP ROTTPPPPPPP 44
322 SAMPEL.....cooiiiiiieieee e e e e e s s et e e e e e ennnee 44
3.3 Pengumpulan Data...........ooooviiiiiiiiiiii e 46
3301 JemiS Data......ooooiiiiiiiiiiiiiie e e e e e s 46
3.3.2 Sumber Data.........oooeniiiiiiiie e s 46
3.4 Teknik Analisis Data..............oooiiiiiiiiiiii e e 46
3.4.1 Analisis Data Deskriptif................oooiiiiiiiii e 46
3.4.2 Analisis Inferensial ............ccoooimiiiiiiiiiiii e 47
3.4.3 Uji Measurement Model (Outer Model) ....................cccooovveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 48
3431 UjJi VAIAIEAS .......oeiiiiiiiieiiie ettt e e e 48
3.4.3.2 Uji RealIDIIIEAS ........ocuuiiiiiiiiiiiiiiec ettt 48
3.4.3.3 Uji Struktural Model (Inner Model)...................ccccomeeeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeiieeeeee e 49
B UJEHIPOTESIS ... 50



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...ttt 51

4.1 Deskripsi Umum Objek Penelitian ..................cccooiiiiiiiiiiii e 51
4.2 Deskripsi Data penelitian ..............cccooooiiiiiiiiiii e 54
4.2.2 Deskripsi Lama BeKerja.........cccoooiiiiiiiiiiiiiii e 54
4.2.3 Deskripsi Responden Pendidikan Terakhir .............cccoocoociiniiiiii e, 56
4.3 Analisis Data DesKriptif.............ccoooiiiiiiiii e 57
4.3 Analisis SEM PLS ... e s 86
4.4.1. Pengembangan Model Teoritis.............cc..vviiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e e 87
4.4.2 Pengujian Outer MOdel ...........c.cooooriiiiiiiiiiiiiieee et e e e 89
4.4.2.1 Validitas KORVE Qe ..............coccoovmiiuiiiiiiiieeiiiiiiiiitttee e e e ettt et e e e e s s sirteee e e e e s s s sabrraeeeeeeees 90
4.4.2.2 Validitas DisKrimiNam...........cccccoiiiiiiiiiiiie e 94
4.4.3 Reliabilitas KONSTrUK...........ccoooiiiiiiiiii e e 97
4.4.4 Pengujian INner MOdEl ...........ccooooiiiiiiiiiiiiiiiiiteee e e e e s s saraeeeee e e e s 100
4.4.5 Pengujian Goodness of Fit MOdel................oooviiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 101
4.4.6 Penilaian R?> MOGel ...............c.coovevuiveieiueiiieiceescee et 101
4.4.7 Penilaian SRMR Model ............ccccoiiiiiiiiiiiiiiiii e 103
4.4.8 Penilaian d_ULS dan d G ..........oooovviiiiiiiiiiiiiiiiteeee ettt siirre e e e e s s s siinreeeea e e s 104
4.4.9 Uji MUltiKOIONIEITtas ............cooviiiiiiiiiiiiiiieie ettt e e e e s e s s sibreeeeeeeee s 107
4.5 Pengujian HIPOtesis ...........cc.uvviiiiiiiiiiiiiiiiii et e e e e s s s e e e e e s 109
4.6 Pembahasan............ccccooiiiiiiiiiiiiii e s 112
4.6.1 Pengaruh Kompetensi Karyawan Terhadap Employee Engagement ........................... 112
4.6.2 Pengaruh Pengembangan Karyawan Terhadap Employee Engagement...................... 115
4.6.3 Pengaruh Kompetensi Karyawan Melalui Adaptasi Karyawan Terhadap Employee
ERGAZEMENL ...ttt 117
4.6.4 Pengaruh Pengembangan Karyawan Melalui Adaptasi Karyawan Terhadap Employee
ERGAZCMENL ...ttt e e 119
4.6.5 Pengaruh Kompetensi dan Pengembangan Karyawan Terhadap Adaptasi Karyawan
................................................................................................................................................ 122
4.7 Implikasi Manajerial.............cccccooiiiiiiiiiiiii e 124
4.8 Keterbatasan Penelitian ...................ccocoooi 127
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 128
5.1 KeSIMPUIAN.........oooiiiiiie e e e e e e s ee e e e e e e e s 128
S.2 SATAN ...t e 129
DAFTAR PUSTAKA ..ottt ettt st e s 132
RIWAYAT HIDUP ...ttt ettt st s e e esneees 136
Lampiran 1 Rencana Kuesioner Penelitian......................c..cccoie 137



DAFTAR TABEL

Tabel 1. Distribusi Generasi Milineal Di Jakarta Selatan......................coooivniinn 2
Tabel 2. Penelitian Terdahulu yang Relevan..................coooiiiiiiiiiiiiiii i, 29
Tabel 3. Distribusi Instrumen Variabel Employee Engagement............................. 40
Tabel 4. Distribusi Instrumen Variabel Kompetensi Karyawan.............................. 41

Tabel 5. Distribusi Instrumen Variabel Pengembangan Karyawan........................... 42
Tabel 6. Distribusi Instrumen Variabel Adaptasi Karyawan........................ooooeee. 43

Tabel 7. Pengukuran Data Skala Likert................ooooiiiiiiiiiii e, 44
Tabel 8. Pengukuran Variabel Penelitian.................cooiiiiiiiiiiiiiiiiii i, 47
Tabel 9. Uji Realibilitas. .........oouiiiiiii e 49
Tabel 10. Responden berdasarkan Jenis Kelamin...................c.oooiiiiiiiiiiiiin, 54
Tabel 11. Kategori Capaian Tanggapan Responden .................ooooiiiiiiiiiiiiinan... 58
Tabel 12. Gambaran Jawaban untuk Dimensi Kompetensi Teknis............................ 59
Tabel 13. Jawaban Responden tentang Kompetensi Interpersonal........................... 61
Tabel 14. Jawaban Responden tentang Kompetensi Konseptual.............................. 62
Tabel 15. Jawaban Responden tentang Kompetensi Kepemimpinan........................ 64
Tabel 16. Jawaban Responden tentang Pembelajaran Berkelanjutan......................... 66
Tabel 17. Jawaban Responden tentang Karir................cooiiiiiiiiiiiiiiiiiin e, 69
Tabel 18. Jawaban Responden tentang Kesejahteraan Karyawan............................ 70
Tabel 19. Jawaban Responden tentang Inovasi.............coooviiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 72
Tabel 20. Jawaban Responden tentang Vigor............coooviiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiineene 75
Tabel 21. Jawaban Responden tentang Dedication...............c.oooiiiiiiiiiiiiiiiinnn., 77

Tabel 22. Jawaban Responden tentang AbSOrption............ccoviviiiiiiiiiiiiiiiinnnnne. 79



Tabel 23.

Tabel 24.

Tabel 25.

Tabel 26.

Tabel 27.

Tabel 29.

Tabel 29.

Tabel 30.

Tabel 31.

Tabel 32.

Tabel 33.

Jawaban Responden tentang Kognitif...................cooiiiiiiiiiiiiiiiiii, 81
Jawaban Responden tentang Perilaku.................cooiiiiiiiiiiiiiiiiiann. 82
Jawaban Responden tentang Sosial...............cooooiiiiiiiiiiiiiii 84
Validitas KONVergen. .......oouviiiitiiiiiiei e 91
Validitas DisSKriminan ............oooiiiii e 95
Reliabilitas Konstruk....... ..o, 98
Penilaian R2 Model..... ... 102
Penilaian SRMR Model........ ... 104
Penilaiand ULSdand G.......ooooiiiiii e, 106
Uji MUultikolnieritas. .......ooveiieiii e e e 108
Hasil Pengujian HIpOtesiS.......vvvnuiiiiie i, 110

Xi



DAFTAR GAMBAR
Gambar 1. Penduduk DKI Jakarta Menurut Klasifikasi Generasi ..........ccoeveeeeeen .2

Gambar 2. Usia Generasi Milenial di PT SMI Jakarta Selatan ........................... 3
Gambar 3. Model Kompetensi Karyawan ..............cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennn.. 19
Gambar 4. Model Pengembangan Karyawan ................ccooviiiiiiiiiiiiinnnn.... 23
Gambar 5. Model Employee Engagement ................coouueeiiiiiiiiiiiniinennnnnn. 26
Gambar 6. Model Adaptasi Karyawan.............cooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 29
Gambar 7. Kerangka Pemikiran ..., 35
Gambar 8. Perusahaan Manufaktur................o 52
Gambar 9. Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.........................ooa 54
Gambar 10. Deskripsi Lama Bekerja............oooviiiiiiiiiii e 55
Gambar 11. Deskripsi Responden Pendidikan ....................cooiiiiiii 56
Gambar 12. Rentang Interval Kompetensi...........c.oovviiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 58
Gambar 13. Interval Pengembangan Karyawan ................ccoooiiiiiiiiiiiiinn.n. 66
Gambar 14. Interval Kategori posisi Employee Engagement............................. 74
Gambar 15. Kategori Interval Adaptasi Karyawan...................coociiiiiiiann.... 80
Gambar 16. Gambar PLS....... ... e 88

Xii



	LEMBAR PENGESAHAN
	PRAKATA
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR

