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ABSTRAK

Rasio profitabilitas berfungsi sebagai alat ukur untuk mengetahui sejauh mana
suatu perusahaan mampu memperoleh laba melalui pemanfaatan modal yang
efektif dan efisien. Rasio ini menggambarkan tingkat keberhasilan manajemen
dalam menciptakan keuntungan serta mencerminkan kapabilitas perusahaan dalam
mengatur kegiatan operasionalnya secara optimal. Tujuan dari penyusunan Tugas
Akhir ini adalah untuk menganalisis tingkat profitabilitas PT Bank Jasa Jakarta
selama kurun waktu 2020 hingga 2024, dengan menggunakan indikator rasio
seperti ROA, ROE, NIM, dan BOPO. Data yang digunakan diperoleh dari laporan
tahunan dan laporan keuangan resmi milik PT Bank Jasa Jakarta. Hasil analisis
menunjukkan bahwa selama lima tahun terakhir, rasio profitabilitas PT Bank Jasa
Jakarta mengalami fluktuasi yang signifikan. ROA dan ROE menunjukkan tren
penurunan dan bahkan berada pada kategori sangat tidak baik pada tahun 2023 dan
2024, yang disebabkan oleh peningkatan beban operasional seiring dengan proses
transformasi digital menjadi Bank Saqu. Sementara itu, rasio NIM menunjukkan
kinerja yang baik dan cenderung meningkat, mengindikasikan bahwa bank mampu
mengelola aset produktif secara efisien. Namun, rasio BOPO mengalami
peningkatan yang mengindikasikan penurunan efisiensi operasional. Hasil analisis
ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi bagi pihak manajemen dalam
mengambil langkah strategis untuk meningkatkan kinerja profitabilitas dan
efisiensi operasional bank, khususnya dalam menghadapi tantangan transformasi
digital.
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ABSTRACT

The profitability ratio serves as a measuring tool to determine the extent to which
a company is able to make a profit through effective and efficient use of capital.
This ratio illustrates the level of management success in creating profits and
reflects the company's capability in managing its operational activities optimally.
The purpose of this Final Assignment is to analyze the level of profitability of PT
Bank Jasa Jakarta during the period 2020 to 2024, using ratio indicators such as
ROA, ROE, NIM, and BOPO. The data used were obtained from the annual report
and official financial statements of PT Bank Jasa Jakarta. The results of the
analysis show that over the past five years, the profitability ratio of PT Bank Jasa
Jakarta has experienced significant fluctuations. ROA and ROE show a downward
trend and are even in the very poor category in 2023 and 2024, which is caused by
an increase in operational expenses along with the digital transformation process
into Bank Saqu. Meanwhile, the NIM ratio shows good performance and tends to
increase, indicating that the bank is able to manage productive assets efficiently.
However, the BOPO ratio has increased, indicating a decrease in operational
efficiency. The results of this analysis are expected to be used as evaluation material
for management in taking strategic steps to improve the profitability performance
and operational efficiency of the bank, especially in facing the challenges of digital
transformation.
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