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Oleh:

Annisa Nur Ramadhani

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mendeskripsikan prosedur
pencatatan piutang usaha yang diterapkan di PT XYZ dengan memanfaatkan
aplikasi akuntansi berbasis cloud, yaitu Jurnal.id. Di era digital saat ini, teknologi
berbasis cloud dalam pencatatan keuangan menjadi kunci untuk meningkatkan
akurasi dan efisiensi operasional perusahaan. Proses pencatatan piutang usaha yang
diteliti mencakup langkah-langkah mulai dari pembuatan invoice penjualan,
penginputan data ke sistem, pengisian informasi pelanggan, penentuan tanggal
transaksi, hingga pelacakan status pembayaran dan penyusunan laporan keuangan
yang akurat.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan Jurnal.id di PT XYZ berhasil
mempercepat proses pencatatan piutang, meminimalkan risiko kesalahan, dan
meningkatkan transparansi data keuangan secara real-time. Fitur-fitur seperti
integrasi otomatis dengan faktur penjualan, laporan umur piutang, dan pelacakan
histori transaksi sangat mendukung efisiensi kerja tim akuntansi. Meski demikian,
keberhasilan implementasi sistem ini tetap memerlukan pemahaman yang baik dari
pengguna serta dukungan infrastruktur digital yang memadai. Oleh karena itu,
perusahaan perlu mengoptimalkan seluruh fitur Jurnal.id serta meningkatkan
kompetensi staf dalam pengelolaan piutang digital untuk menjaga kelancaran arus

kas dan kesehatan keuangan perusahaan.

Kata kunci: piutang usaha, Jurnal.id, cloud accounting, prosedur pencatatan, arus

kas, efisiensi, akuntansi digital.
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PROCEDURE FOR RECORDING ACCOUNTS RECEIVABLE
USING THE CLOUD-BASED ONLINE ACCOUNTING
APPLICATION JURNAL.ID

By:

Annisa Nur Ramadhani

ABSTRACT

This research aims to analyze and describe the accounts receivable recording
procedure implemented at PT XYZ using the cloud-based accounting application,
Jurnal.id. In today's digital era, the use of cloud technology in financial recording
has become essential for improving accuracy and operational efficiency. The
accounts receivable recording process examined in this study includes stages such
as creating sales invoices, inputting data into the system, entering customer
information, determining transaction dates, and tracking payment status,
culminating in accurate financial reporting.

The findings reveal that implementing Jurnal.id at PT XYZ has successfully
accelerated the accounts receivable recording process, minimized error risks, and
enhanced real-time financial data transparency. Features like automatic
integration with sales invoices, aging receivables reports, and transaction history
tracking significantly support the efficiency of the accounting team. However, the
system's success depends on users’ comprehension and sufficient digital
infrastructure. Therefore, companies should fully optimize Jurnal.id's features and
improve staff competencies in digital-based accounts receivable management to

ensure smooth cash flow and maintain financial health.

Keywords: accounts receivable, Jurnal.id, cloud accounting, recording procedure,

cash flow, efficiency, digital accounting

vii



KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Jalan Rumah Sakit Fatmawati, Pondok Labu, Jakarta Selatan 12450

Telepon 021-7656971, Fax 021-7656904
Laman : www.feb.upnvj.ac.id , e-mail : febupnvj@upnvj.ac.id

JAKARTS

BERITA ACARA SIDANG TUGAS AKHIR
SEMESTER GENAP TA. 2024/2025

Pada hari ini, Senin, tanggal 7 Juli 2025 , telah dilaksanakan Sidang Tugas Akhir

bagi mahasiswa:

Nama : Annisa Nur Ramadhani
NIM 12210102002

Program Studi : Akuntansi D-111

Judul Tugas Akhir

PROSEDUR PENCATATAN PIUTANG USAHA DENGAN APLIKASI AKUNTANSI
ONLINE BERBASIS CLOUD JURNAL.ID

dan Nilai Huruf.ﬁ.._

Tim Penguji

No Dosen Penguji Jabatan Tanda Tangan

1 Dr. Amrie Firmansyah, SE,M.Ak, ME Ketua

Ayunita Ajengtiyas
2 | AS.MSEM.ACC.,M,COM. Anggota | Lézf
0

3 Ekawati Jati Wibawaningsih, M.Acc Anggota ]I *¥*)

Keterangan: Jakarta, 7 Juli\ZOZS
*) Coret yang tidak perlu

**) Doscn Pembimbing Mengesahkan

s.s lloo i a.n. DEKAN

80.- 84.99 S A Koordinator Prodi Akuntansi D-I11
75-79.99 =B+

70-74.99 =B

65-69.99 =B

60-64.99 -t A

T = Masripah, SE., M.S.Ak., CPSAK
0-39.99 -E

viil



PRAKATA

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT Tuhan Yang Maha Esa,
karena atas rahmat dan karunia-Nya sehingga Tugas Akhir dengan judul “Prosedur
Pencatatan Piutang Usaha dengan Aplikasi Akuntansi Online Berbasis Cloud
Jurnal.id” ini dapat diselesaikan dengan baik dan tepat waktu.

Penulis mengucapkan terima kasih kepada Ibu Ekawati Jati Wibawaningsih,
M.Acc selaku dosen pembimbing yang telah memberikan waktu untuk melakukan
bimbingan secara rutin, arahan, dan saran yang sangat bermanfaat dalam
penyusunan tugas akhir ini. Ucapan terima kasih juga disampaikan kepada ayah,
ibu, dan keluarga yang selalu memberikan semangat dan doa, serta kepada teman-
teman ambis dan sahabat yang telah membantu dan mendukung selama proses
penulisan tugas akhir ini. Penulis juga berterima kasih kepada Divisi Keuangan dan
Administrasi PT XYZ (disamarkan) yang telah memberikan kesempatan untuk
menjadi objek studi kasus sehingga proses penyusuna tugas akhir ini dapat tersusun
dengan baik dan benar.

Tak lupa, penulis ucapkan terima kasih kepada seluruh staf Universitas
Pembangunan Nasional Veteran Jakarta, khususnya dosen dan pengajar di Fakultas
Ekonomi dan Bisnis yang telah memberikan ilmu, pengalaman, dan inspirasi yang
sangat berharga selama masa perkuliahan. Ucapan terima kasih juga ditujukan
kepada rekan-rekan seperjuangan yang senantiasa memberikan dukungan, baik
secara moril maupun teknis, dalam penyelesaian tugas akhir ini.

Penulis menyadari bahwa tugas akhir ini masih jauh dari sempurna, oleh
karena itu saran dan kritik yang membangun sangat diharapkan untuk perbaikan ke
depannya. Semoga tugas akhir ini bermanfaat bagi semua pihak, baik sebagai bahan
referensi akademik maupun sebagai kontribusi praktis dalam pengelolaan piutang
usaha berbasis teknologi informasi. Akhir kata, penulis berharap karya ini dapat
memberikan manfaat yang seluas-luasnya, dan menjadi langkah awal untuk
pengembangan keilmuan serta peningkatan kualitas praktik akuntansi di era digital

yang terus berkembang.

X



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL....uuiiiiiiniinsniisensssnssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss i
HALAMAN JUDUL ...uucouiieirennicsensessanssnsssnsssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss ii
PERNYATAAN ORISINALITAS ....utiiriiniinsnicnnesssnsssssssssssssssssssssssssssssassssasosss iii
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASL......cccceevinnuinrensensurssensessacsessas iv
LEMBAR PENGESAHAN ....cccviiiniiniinnninnnissnissssissssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssss \%
ABSTRAK ucaueiviininiininsuinsensensisssisssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssass vi
ABSTRACT ....uuuoanennvrnnvisnnnsnensssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassns vii
BERITA ACARA SIDANG AKHIR .....ccovininruinrensuinsunssessnssasssesssnssssssessasssasans viii
PRAKATA....ccviiitiiniinninsnisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssossssssasssss ix
DAFTAR IST .cucuiiiiiiiineininsuinsaisssnssesssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss X
DAFTAR GAMBAR .....ccioiinniininnnniossisssiesssissstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssases xii
DAFTAR LAMPIRAN ...uuiiviiiinruinensaisssissesssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssns xiii
BAB I PENDAHULUAN ...ccoiiiiiinnnicnnisssissssisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 1
[.1. Latar BelaKang..........cccoeiiiiiiiiiiiieeee ettt 1
L2 TUJUAI ¢ttt ettt sttt et s sae et eaees 3
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ....cuciiriinnninneisssissssnsssssssassssssssssssssssssssssssssasssssssses 5
ILT. Piutang UsSaha.......cocuiiiiiiiiiiiiiieice et 5
I1.1.1. Manajemen Piutang Usaha............cccoeieiiiiiiiiiiiieieeeeee e 6
II.1.2. Dokumen Terkait Pencatatan Piutang Usaha............cccceeviveeriiiiniiecieeenee, 7
I1.2. Sistem Informasi AKUNTANST .....c.veeeeiiieeiiieciie et 8
I1.2.1. Pencatatan Transaksi PIUtang ............ccceeevieriiiriiienieeciienie e 9
I1.2.2. Perangkat Lunak (SOftWare)..........ccoeeeeeeeceeenciieeeieeeee e 9
BAB IIIl METODOLOGI PENELITIAN ....ccocieninninsensunssensessanssasssesssnssassssssans 11
ML 1. Gambaran UMUIM ..........cccveeiierieeiieniieeieeseeereeseeereesereeseessbeeseessseenseessseens 11
IT1.2. Studi LITETAtUL ..ottt s 11
IIL.2.1. SUMDET Data......cc.eeiiiiiieiiieiie ettt ettt st et ens 11
II1.2.2. Metode Pencarian Literatur...........cccocuveeriieeniieeniieeiee e 11
II1.2.3. Kriteria SeleKSI....c.uviiiuiieiiiieeiie ettt e eeae e 12
II1.2.4. Pengolahan Data.............cccieiiiiiiiiiieeiieie et 12
ITL3. Studi KaSUS....ceeouiiieiieeeiieeeiie ettt et e e sree e vee e e e eeveeeeneeenns 12
II1.3.1. Pemilihan Kasus........cc.ccooiiiiiiiiiiiiieciie ettt e 12
IT1.3.2. SUMDET Data......cueeiiiiiiieiiiieiiecie ettt et st essae s 12
II1.3.3. Pengolahan Data............cccuvieiiiiiiiiecie et 12



BAB IV PEMBAHASAN....cottiiintinniennensnesssessnssssessssssssesssssssssssssssssssssssssases 13

IV.1. Profil Umum Perusahaan..............ccccoooiriiiiiiiiiiinieeeceeeeeeee e 13
IV.1.1. Struktur Organisasi Perusahaan..............ccccceevuiieriieeniiieciieecee e 13
IV.1.2. Kebijakan Pengelolaan Piutang Usaha............ccoeecveviiiiiiniienieeieeieen 14

IV.2. Analisis Penggunaan Aplikasi Jurnal.id dalam Pengelolaan Piutang Usaha 15
IV.3. Prosedur Pencatatan Piutang Usaha Menggunakan Aplikasi Jurnal.id ........ 19
IV.4. Dokumen-Dokumen yang Digunakan dalam Pencatatan Piutang Usaha .... 26

BAB V SIMPULAN DAN SARAN ...cciitcrrrteeecrrsnneeccsssnseccsssansescssssssesssssssasssssnnes 29
VoL SIMPUIAN ..ttt ettt as 29
R AT v « OO 30
DAFTAR PUSTAK AL....eeeeerreeeeccrseeeeecsssssseccssssssesssssssesssssssasssssssssssssssssasssssanas 31
RIWAYAT HIDUP.....cccoieeieeenrneeeccssnneeeccssasseccsssnssscsssssssessssnssssssssnsssssssassssssssnnas 33
LAMPIRAN ...eetieeereeeeecrrseneeccsssseeccssssseesssssssesesssssassssssssesssssssssssssssssssssssssssssssnnas 34

xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Struktur Organisasi PT XYZ .....cccocoviiiiniiniiiniieeeeeceecee 13
Gambar 2. Jurnal Umum Pencatatan Piutang Usaha Pada PT XYZ.................... 15
Gambar 3. Proses Otomatisasi Penerimaan Pembayaran Piutang di Jurnal.id ..... 16
Gambar 4. Laporan Daftar Penjualan PT XYZ di Jurnal.id............cccoenininnne. 17
Gambar 5. Laporan Piutang Pelanggan PT XYZ di Jurnal.id........c..cccccooveeennne. 18
Gambar 6. Laporan Usia Piutang PT XYZ di Jurnal.id ..........ccccooeniinininnnnnn. 18
Gambar 7. Flowchart Proses Pencatatan Piutang Usaha Pada PT XYZ............... 20
Gambar 8. Proses Pembuatan Invoice Penjualan PT XYZ di Jurnal.id................ 21
Gambar 9. Proses Pengisian Identitaas dan Informasi Pelanggan ........................ 21
Gambar 10. Proses Mengisi Tanggal Transaksi dan Jatuh Tempo............ccceuee.e. 22
Gambar 11. Pengisian Syarat Pembayaran dan Nomor Transaksi........................ 22

Gambar 12. Input Nama Produk atau Jasa yang Dijual/Disewakan PT XYZ di

JUINALIA o 23
Gambar 13. Pengisian Deskripsi Produk/Jasa PT XYZ di Jurnal.id..................... 23
Gambar 14. Proses Input Kuantitas, Harga Satuan, dan Total Nilai Transaksi..... 24
Gambar 15. Penerapan Pajak (PPN dan PPh jika berlaku) PT XYZ .................... 24
Gambar 16. Rekap Data Penjualan PT XYZ .....ccccoovvvviiiviieniieiieeeceeeeee e 26

Xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Form Persetujuan Judul .............cccoooiiiiiiiiiiiiiceeee e 34
Lampiran 2. Lampiran Kartu Monitoring ...........ccceeeeveeeeiieenieeenieeesieeeeiee e 35

Xiii



