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ANALISIS UI/UX WEBSITE ROTTE BAKERY MENGGUNAKAN
PENDEKATAN USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE (UEQ) DAN
REDESIGN MENGGUNAKAN METODE DESIGN THINKING

MUHAMMAD ALBIRR INZAL YAZIDILLAH

ABSTRAK

Rotte Bakery adalah perusahaan roti yang menghadirkan lebih dari 100 varian
produk halal dengan harga terjangkau dan kualitas unggul. Dengan tagline "Ada di
Semua Suasana," Rotte Bakery hadir secara online melalui situs resminya untuk
mendukung tujuan bisnis dan sosial. Namun, untuk mencapai tujuan tersebut,
kualitas User Interface (Ul) dan User Experience (UX) pada situs web harus sesuai
standar. UI/UX yang baik dapat meningkatkan kenyamanan penggunaan serta
efektivitas pemasaran dan penjualan. Penelitian ini bertujuan melakukan redesign
website Rotte Bakery berdasarkan hasil evaluasi UX menggunakan metode User
Experience Questionnaire (UEQ) dan pendekatan Design Thinking, guna
meningkatkan kepuasan pengguna dan performa bisnis. Hasil kuesioner dari 125
responden menunjukkan peningkatan signifikan pada situs setelah redesign. Skor
UEQ menunjukkan efisiensi sebesar 0.728, kejelasan 1.165, daya tarik 1.279,
kebaruan 1.473, ketepatan 1.484, dan stimulasi 1.798. Seluruh aspek berada di atas
ambang batas 0,8, yang berarti pengalaman pengguna telah berada pada kategori
positif.

Kata Kunci: Website, User Interface, User Experience,
User Experience Questionnaire, Design Thinking, Rotte Bakery
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UI/UX ANALYSIS OF ROTTE BAKERY WEBSITE USING USER
EXPERIENCE QUESTIONNAIRE (UEQ) APPROACH AND REDESIGN
USING DESIGN THINKING METHOD

MUHAMMAD ALBIRR INZAL YAZIDILLAH

ABSTRACT

Rotte Bakery is a bakery company offering over 100 affordable, high-quality halal
bread variants. With the tagline “Present in Every Moment,” the company
leverages its website to expand its market reach and support its social mission. To
achieve this goal, the website must provide a user experience (Ul/UX) that meets
industry standards. A well-designed UI/UX enhances user satisfaction and plays a
vital role in marketing and sales success.This study aims to redesign the Rotte
Bakery website based on user insights using the User Experience Questionnaire
(UEQ) and the Design Thinking approach to improve user satisfaction and business
performance.A survey of 125 respondents using the UEQ method showed
significant improvements after the redesign. The following score increases were
recorded: efficiency (0.728), clarity (1.165), attractiveness (1.279), novelty (1.473),
accuracy (1.484), and stimulation (1.798). All aspects exceeded the standard
threshold of 0.8, indicating a positive user experience with the redesigned website.

Keywords: Website, User Interface, User Experience,

User Experience Questionnaire, Design Thinking, Rotte Bakery



KATA PENGANTAR

Dengan penuh rasa puji dan syukur, peneliti ingin mengucapkan terima kasih

kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena dengan rahmat dan petunjuk-Nya, peneliti

berhasil menyelesaikan laporan skripsi yang berjudul "Analisis UI/UX Website

Rotte Bakery Menggunakan Pendekatan User Experience Questionnaire (UEQ)

dan Redesign Menggunakan Metode Design Thinking".

Penulisan skripsi ini tidak lepas dari bantuan beberapa pihak. Oleh karena itu,

peneliti mengucapkan terima kasih banyak kepada berbagai pihak, yaitu:

1.

® =N ok

Orang tua saya, Bapak Mohammad Sabran ST., dan Ibu Dwi Sumarsetya
Ningrum ST., yang telah memberikan dukungan moral serta materil.
Bapak Prof. Dr. Ir. Supriyanto, ST., M.Sc., IPM selaku Dekan Fakultas [Imu
Komputer.

Ibu Anita Muliawati, S.Kom., MTI. selaku Koordinator Program Studi S1
Sistem Informasi.

Ibu Kraugusteeliana, S.Kom., M.Kom., MM. selaku Dosen Pembimbing I.
Ibu Rifka Dwi Amalia, S. Pd., M.Kom. selaku Dosen Pembimbing II.

Ibu Ati Zaidiah, S.Kom., MTI. selaku Dosen Pembimbing Akademik.
Manager dan Staf PT. Babada Wasaka Indonesia selaku tempat penelitian.
Keluarga serta sahabat yang telah memberikan dukungan selama proses
penelitian.

Seluruh pihak yang terlibat dalam kelancaran penelitian yang peneliti tidak

dapat sebutkan satu persatu tanpa mengurangi rasa hormat.

Penyusun menyadari bahwa penyusunan Skripsi ini masih terdapat banyak

kekurangan dan belum sempurna. Maka dari itu, penyusun berharap dan memohon

untuk kritik dan saran yang bersifat membangun sebagai suatu perbaikan di tahap

‘selanjutnya.

Jakarta, 26 April 2025

Muhammad Albirr Inzal Yazidillah

Vi



DAFTAR ISI

PERNYATAAN ORISINALITAS ...cuuiivintiirenstnsaecssisenssesssessssssessssssssssssssssssssseses i
PERNYATAAN PERSETUJUAN SKRIPSI UNTUK KEPENTINGAN

AKADEMIS...ucuiiiiiininsninsnisisssicssissssssessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssess ii
LEMBAR PENGESAHAN ....uuiivininnninensissnissssssessssssssssssssssssssssssassssssssssssssasssas iii
ABSTRAK auueiiitiiticensenuissuisessisssissssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas iv
KATA PENGANTAR ....couiiiinninnnnnnnsaissesssnssssssssssssssssssssssssssss vi
DAFTAR ISL.cucuiiriiiiiinsuinnissensisssisssssesssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssns vii
DAFTAR TABEL .....uucovininininnninensanssanssesssssssssssssssssasssssses X
DAFTAR GAMBAR.......ucotiurenuinnisensaessnnsessaessssssssssessnees xi
DAFTAR LAMPIRAN ..uuuuiiiiiinnnniiccsssnniecsssssssessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssasssssssss xiii
DAFTAR SIMBOL ......cconineininninensensnissensesssnssssssessssssessane xiv
BAB Lauueiiiinniiinnninsenninssisssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssss 1
PENDAHULUAN....cccovinensuinsnnssessansssnssessanssssssesssssssssssssane .1
1.1 Latar BelaKang ..........cccooiiiiiiiiiiieieeeeee e 1
1.2 Rumusan Masalah .........ccooooiiiiiiiiiie e 3
1.3 Batasan Masalah ..........cccooiiiiiiiniiiiic e 3
1.4 Tujuan Penelitian ..........cccooeiuiiiriiiiiiie et e e 3
1.5 Manfaat Penelitian ..........ccoceeviiiiiniiiiniiieeceeee e 4
1.6 Luaran yang DiharapKan...........c.ccoeceeeiiiieiiiieiiieeee e 4
1.7 Sistematika Penulisan .........c...cocoviriiiiiiiiiiiiniiniiicceccecee e 4
37N 2 3 T 6
TINJAUAN PUSTAKA .....uucouierrreiricnnsnenseecsseceessesssesssssnesseens 6
2.1 USEE INLEIACE ...ttt e e e e e aaeeenes 6
2.2 USE  EXPOFICHCE .......eoeueeeeeeeeiieeeteet ettt 6
2.3 WBDSTLE ..ottt nns 7
2.4 DeSiGN TRINKING ......oocueeeeieiieeieeeie ettt ettt et snseeees 7
2.5 UEQ ettt ettt ettt ettt ettt e aeenee 10
2.6 Penelitian TerdahulU.........cccoouiiiiiiiiniiiiiieee e 17
137N 2 28 0 23
METODE PENELITIAN ....ccoviinineisennsensnecseessesssecssessasssesssssssssssssssssassssssssssassns 23

vii



3.1 Tahap Penelitian ........ccccoecieeiieiiieniieiiecie ettt eba e 23

3.2 Uraian Penelitian.........ccooouiiiiiiiiiiiieiieeie ettt 24
3.2.1 Identifikasi Masalah ........c.cccocoeviiiiniiiinieceee e 24
3.2.2 Studi LItEratur ......eevuiiiiieiie et 24
3.2.3 DeSign TRINKING .....cccueeeeiieeiiieiieeeciee et eee e 24

3.3 Kesimpulan dan Rekomendasi...........cccoeeeiieeciiiiiiiiieccieeceeecee e 27

3.4 Alatdan Bahan........coccoooiiiiiiiiii e 27

3.5 Tahapan Kegiatan..........ccceeiieiiiniieiiieeie ettt st 28
3.5.1 Waktu dan Tempat Penelitian...........ccceeeviieriiiieniiieeeieeeiieeeee e 28
3.5.2 Jadwal Penelitian.........cccooeeiiiiiiiiiiiieiieceee e 28

BAB IV iiiitinnisinsuesnisesssisssissssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 30

HASIL DAN PEMBAHASAN ....cooiinininnninsnnssnsssnssssssssssssssssssssassssssssssssssasssssses 30

4.1 SHruKtUr OTANISAST ...vveeeereeeiieeeiieeeiieeeiteeesieeesseeesseeesseeessseeessseeesssesssseesns 30

A2 EMPRALIZE ...ttt ettt 31
4.2.1 Studi LIEEratUL «...coouviiiiiiiieiiceicee ettt 31
4.2.2 Identifikasi Masalah ..........ccocoeviiiiiniiniiiiiiiicccceeeeeee 31
4.2.3 Uji Kelayakan UEQ .......ccccviiiiiiiiiieeieeeeeeee et 61

A3 DEJINE ..ottt ettt ettt et enteas 64
4.3.1 Analisis Hasil KUISIONET .........cccceriiiiiiniiiiiiiiiiiericeeeseeee e 64

A TACALE ...ttt et et eteas 71
AT STE MAP ..ottt vee et e e aaee s 71
442 HOW MIGRE W ...ttt sttt 72
4.4.3 LoW Fidelity DeSi@N .........cccoueeeeeiieiiieeiieeeieeeiieeeieeesreeesveeesveeenevee s 73

A5 PFOTOIYPE .ottt ettt ettt st e e anee e 76
4.5.1 High-Fidelity DeSi@n........cccouviiiiiiiiiiieeiieeeieeeeee et 76

BuO  TEST ettt ettt e e b e e e eabee e 92
4.6.1 Evaluasi Tingkat Pengalaman Pengguna Menggunakan UEQ ............ 93
4.6.2 Pendapat Pakar...........coooiiiiiiiiiiiiieeceee e 98

3N 2 101

PENUTUP ....cuuitiiitictininstinnecnssesssiessissesssisssssssssssssssssssssessssssssssssssesssssssssaes 101

R B ST 1001 o111 1 USRI 101

5.2 SATAN..c...iiiiiiiiieee et es 101

viii



DAFTAR PUSTAKA.....couetrnrenensnennesnessnnsaessnessnsssesssessassnees

LAMPIRAN

X



Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel

DAFTAR TABEL

L. DeSign TRINKING ....cccveeeeeiieeiie ettt svee e vee e e e sseeenavee e 8
2. User Experience QUESHIONNAIITE ..........c..cocueerueeeueeneeeneenieenieenneeneenneens 11
3. Komponen Aspek UEQ .......c.coiiiiiiiiiiiiieeiieeeeeeeeeee e 13
4. Konversi Data UEQ .......ccccooiviiiiiiiiicieeeeeee e 15
5. Penelitian Terdahulu...........coooiiiiiiiiiiiiieceee 17
6. Jadwal Penelitian...........cocooeiiiniiiiiiiiniicccce e 28
7. Tabel SINIIKANST...cccuviiiiiieiiiiecieeceee e e 62
8. Hasil Uji Validitas .........coceeveriiiniiiiiiiiicreeececececseeeeeeeeee e 63
9. Hasil Uji Reliabilitas .........ccocvueeeiiieiiiieeiiiecieecee e 64
10. Hasil Rata-rata Penilaian per-Item ...........cccceveeviniinicninncnicncceee. 66
11. Hasil Rata-rata Berdasarkan Skala dan Indikator...........c...coceeiienin. 66
12. Hasil Perbandingan Benchmark Sebelum di Redesign ........................ 68
L3, HOW MiIGRE We ...ttt e e 72
14. Hasil Perbandingan Sebelum dan Sesudah Redesign.......................... 86
15. Hasil Benchmark setelah di rancang ulang ............cccoeeevveevvieinieennnnnn. 94
16. Diagram Hasil Benchmark per indikator setelah rancang ulang.......... 96
17. Perbandingan Skala Sebelum dan Sesudah Rancang Ulang ................ 96
18. Pertanyaan Pendapat Pakar ............ccccoevieiiiiiiiniieiiceeee e 98



Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar

Gambar

DAFTAR GAMBAR

1. Fase Design Thinking (Soegaard, 2021) .......ccovvveeviiiencieeeeieeeee e 9
2. Skala Penilaian UEQ (Sari, Arafah, & Novitasari., 2021) ................. 12
3. Diagram Alur Penelitian...........cccceeeveieiiieeiiieeieeeeeeee e 23
4. Analytics Audience Overview rottebakery.com..........cceevevveecviennnnns 25
5. Struktur Organisasi Rotte Bakery ..........cccocoeeviiiiiiieiciiiecee e 30
6. Menu Beranda ..........cooeiiiiiiiiiiiiiieneeee e 33
7. Halaman Tentang Kami..........cccveeroiiieriiieniieeeieecee e 34
8. Halaman Kontak...........cocerieniiiiiiiinieeiieseeieeeeseeie e 35
9. Halaman Sejarah ..........ccoooiiiiiiiiiiiiee e 36
10. Halaman LoKasi........ccceevieiinieniinieiieieeeseeeeesee e 38
11. Halaman Visi, Misi & Budaya..........cccceevviieeiiieeciiiecieeeee e 39
12. Halaman Struktur OrganiSasi ...........cceeeveervrerieesiieenieeieeseeeereenneens 40
13. Halaman Penghargaan...........ccccoeoeeiiiiiiiniiiiececeee e 41
14. Halaman Karir.........coocoeiiiiiiieniiieeeeeseeee s 42
15. MeNU GallCTY ...ooeiiiieeiiieeiieeee et e 43
16. Halaman Baking Class RO .........cccueevieviieciiinieeiecieeeeeee e 44
17. Halaman Produk Donat ............cooieiiiiiiiiiiieeeceee e 45
18. Halaman Produk Roti Manis.........c.ccccervienieniniienienceieieeeeens 47
19. Halaman Produk Roti Tawar .........cccccoeiiiiiiiiiiiiiiceccceeeee 48
20. Halaman Produk Cake Ulang Tahun..........c.ccccceeeieviieiienciieiiens 50
21. Halaman Produk Bolu & Brownies...........cccceeeeiiienienieenieiieenne 51
22. Halaman Katalog Produk Frozen Food...........ccccoveviiniinnieiiienns 52
23. Halaman Produk Snack BOX ........cccoeouiiiiiniiiiiiiieceeeeee 53
24. Halaman Produk Jajanan Pasar ............ccccoeeeeviieiiieniieiienieciees 54
25. Halaman Rotte Berbagi...........cceeevieiciieeiiieeciieceeeeeeeee e 55
26. Halaman Ambulance Gratis ..........cccceeverierienenienieneeiesee e 56
27. Halaman Ponpes Aufia GIBS Riau .........ccocoeveriiniininicniiniceee. 57
28. Halaman Rumah Singgah RoOtte ...........ccceeviieiiiiiiiiieciieicciees 58
29. Halaman Promo Terkini .........ccceevueeiiiiiiiinieeieeiceeeeee e 59
30. Halaman Kreasi RESEP ......c.cevvviiiiiieiiiiieiiecieeceeeee e 60

X1



Gambar 31.
Gambar 32.
Gambar 33.
Gambar 34.
Gambar 35.
Gambar 36.
Gambar 37.
Gambar 38.
Gambar 39.
Gambar 40.
Gambar 41.
Gambar 42.
Gambar 43.
Gambar 44.
Gambar 45.
Gambar 46.
Gambar 47.
Gambar 48.
Gambar 49.

Menu Chat OTdeT........cooueiiiiiieiieiereeieeeseee et 61
Hasil Jawaban KuiSioner. .........ccccoevuieiiieiiienieeiecieeeee e 65
Hasil Perhitungan UEQ KUiSiONer ..........cccoecveevieenieeciienieeieeeeeenenn 65
Perbandingan Benchmark ............c.cccoooiiiiniie, 69
Site Map Rotte BaKETY .....cc.ccovieiiiiiiieiiieieeeeeieecee et 72
Low-Fidelity — HOME............cccueeeeieeeiieeiieeeeiee e 74
Low-Fidelity — Tentang ...........ccccceeevivieriiieeeiiieeeiieeeieeesieeesvee e 75
Low-Fidelity - Lokasi OUtlet ..........ccccoeeeviriineininiinicnceicneceeen 75
Low-Fidelity - Produk dan Katalog........c..cccccvveviieniieeniieeeecen 76
High-Fidelity - Halaman Home..............cccccooiiiniiiiiiiieee 77
High-Fidelity - Halaman Tentang...........ccccoeeveeveiveeniieeniieciee e 79
High-Fidelity - Halaman Lokasi Outlet ...........ccccooceviiicniincenennen. 80
High-Fidelity - Halaman Produk dan Katalog .........c.ccccceevvviennnnenn. 81
High-Fidelity — Halaman............cccccoceviriiiniiniiiiiicneccncneeeen 82
High-Fidelity - Halaman Program Sosial.........c.ccccooeveeviieenieennnnnn. 83
High-Fidelity - Halaman Menu Artikel..........ccoccooviniinininenennnn. 84
High-Fidelity - Halaman Artikel ............cccoooiieniiiiniiiieeeen 85
Evaluasi Tingkat Pengalaman Pengguna Menggunakan UEQ ........ 94
Perbandingan Indikator Sebelum dan Sesudah Rancang Ulang ...... 95

xii



Lampiran
Lampiran

Lampiran

Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran

Lampiran

DAFTAR LAMPIRAN

1. Surat Perizinan RiIS€t .........cccvvveiiiiiiieeiieeeie e 105
2. Surat Persetujuan RiSet.........ccceevieriieniiiniieiieiieeseeeieee e 106
3. Pertanyaan User Experience Questionnaire (UEQ) Sebelum

REACSIGN ...t 107
4. Hasil Uji Validitas........ccooueeeiiiiiiiieeieeeeeeieeeeee e 133
5. Hasil Uji Reliabilitas ........c.cccovervieriiiieiiniiniiicniceccnececeeen 134
6. Hasil Kuesioner Redesign Website Rotte Bakery ..............c........... 135
7. Dokumentasi Wawancara Responden ....................oooiii 156
8. Hasil Uji Validitas........cccccccvieiiiieeiieeeie e 151
9. Hasil Uji Reliabilitas .........ccccceeeiieiiiiiienieeiieieccee e 152
10. Riwayat Hidup Peneliti.........ccccveviiieniiieiiieciieccee e 153
11. Dokumentasi Wawancara Pakar ...........cccccoceeveniiniininncncenennne. 156
12. COAING WEDSILE .......eeeeeeeeeeeeee et e 160
13, Hasil TUINIEIN ..o 160

Xiii



1.

DAFTAR SIMBOL

Flowchart Diagram

No.

Gambar

Nama

Keterangan

1.

)

Terminator

Menunjukkan
awal atau
akhir dari alur
proses

penelitian.

Process

Menyatakan
tahapan atau
kegiatan

utama dalam

penelitian.

Decision

Menunjukkan
titik
pengambilan
keputusan
dalam alur

proses.

Annotation /

Keterangan

/ Proses

Berisi uraian
langkah-
langkah dari
setiap tahapan

penelitian.

X1V




	PERNYATAAN ORISINALITAS
	PERNYATAAN PERSETUJUAN SKRIPSI UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS
	LEMBAR PENGESAHAN
	ABSTRAK
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	DAFTAR SIMBOL

