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LAMPIRAN 

 

 

Lampiran 1 Dokumentasi Testing pada Fitur Contact Pemesanan 
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Lampiran 2 Hasil Wawancara 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1 Bagaimana alur kerja 

Hierarchy Studio dalam 

menerima proyek desain 

interior saat ini? 

Hierarchy Studio masih menggunakan metode 

yang cukup konvensional. Klien biasanya 

menghubungi melalui Instagram atau 

WhatsApp, lalu dilanjutkan dengan komunikasi 

melalui telepon atau pertemuan langsung untuk 

konsultasi awal. 

2 Apakah sudah ada sistem 

digital yang digunakan 

untuk mencatat 

pemesanan dan progres 

proyek? 

Belum ada sistem digital khusus. Semua 

pencatatan masih dilakukan secara manual 

menggunakan Microsoft Word atau Excel. Hal 

ini cukup memakan waktu dan menyulitkan 

ketika proyek yang dikerjakan sudah mulai 

banyak. 

3 Apa tantangan terbesar 

yang dihadapi dengan 

metode konvensional 

tersebut? 

Tantangan terbesarnya adalah dari sisi 

efisiensi. Karena semua proses dilakukan 

secara manual, alurnya menjadi lebih lambat. 

Selain itu, informasi penting seperti portofolio 

dan harga juga tidak bisa disampaikan secara 

lengkap hanya melalui Instagram. 

4 Apakah menurut Anda 

Hierarchy Studio 

membutuhkan sistem 

informasi yang 

terintegrasi? 

Sangat membutuhkan. Dengan sistem informasi 

yang terintegrasi, manajemen order, konsultasi, 

dan komunikasi dengan klien akan lebih mudah. 

Selain itu, studio juga akan terlihat lebih 

profesional di mata klien baru. 

5 Bagaimana respon tim 

internal terhadap rencana 

penerapan sistem berbasis 

Website? 

Tim sangat terbuka terhadap sistem ini. Kami 

bahkan berharap bisa segera 

mengimplementasikannya agar pekerjaan lebih 

tertata, efisien, dan operasional berjalan lebih 

lancar. 
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Lampiran 3 Dokumentasi Lokasi Wawancara 
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Lampiran 4 Hasil cek turnitin 
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Lampiran 5 Dokumentasi Testing pada Fitur Dashboard Admin 

 

 
 

Lampiran 6 Dokumentasi Testing pada Fitur Rooms Admin 
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Lampiran 7 Dokumentasi Testing pada Fitur Manage Users 

 

 

Lampiran 8 Dokumentasi Testing pada Fitur Manage Orders 
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Lampiran 9 Dokumentasi Testing pada Fitur Manage Payments 

 

 

Lampiran 10 Dokumentasi Testing pada Fitur Manage Project Portofolios 
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Lampiran 11 Dokumentasi Testing pada Fitur Lihat Project Portofolios 

 
 

Lampiran 12 Dokumentasi Testing pada Fitur Contact Pemesanan 
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Lampiran 14 Dokumentasi Lembar Pernyataan Testing Website 

 

Lampiran 13 Dokumentasi Testing pada Fitur 

Live Chat 
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