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ABSTRAK

Tugas Akhir ini bertujuan untuk mengkaji implementasi sistem CoreTax dalam
mekanisme penyampaian SPT masa PPh unifikasi pada PT ABC CoreTax
merupakan sistem perpajakan digital yang dikembangkan oleh otoritas pajak
untuk meningkatkan efisiensi, akurasi, dan transparansi dalam pelaporan pajak.
PT ABC sebagai perusahaan di sektor agribisnis memiliki kewajiban untuk
menyampaikan SPT masa PPh unifikasi atas transaksi tertentu, dan telah
mengadopsi sistem CoreTax dalam pelaksanaannya.

Tugas Akhir ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan teknik
pengumpulan data berupa wawancara informal, dokumentasi, dan studi pustaka.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi CoreTax di perusahaan ini
secara umum telah membantu mempermudah proses penyampaian SPT masa
tersebut. Namun, masih terdapat beberapa hambatan yang dihadapi, seperti
kendala teknis pada sistem, keterbatasan pemahaman pengguna, serta masalah
integrasi data yang menyebabkan ketidaksesuaian informasi pelaporan.

Dengan mengidentifikasi hambatan tersebut, penelitian ini merekomendasikan
peningkatan kapasitas sumber daya manusia melalui pelatihan serta penguatan
aspek teknis sistem. Hasil kajian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
terhadap optimalisasi administrasi perpajakan di tingkat perusahaan.
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ABSTRACT

This Final Project aims to examine the implementation of the CoreTax system in
the mechanism for submitting unified PPh periodic SPTs at PT ABC. CoreTax is a
digital taxation system developed by the tax authorities to improve efficiency,
accuracy, and transparency in tax reporting. PT ABC as a company in the
agribusiness sector has an obligation to submit unified PPh periodic SPTs for
certain transactions, and has adopted the CoreTax system in its implementation.
This Final Project uses a qualitative descriptive method with data collection
techniques in the form of informal interviews, documentation, and literature
studies. The results of the study indicate that the implementation of CoreTax in
this company has generally helped simplify the process of submitting the periodic
SPT. However, there are still several obstacles faced, such as technical
constraints on the system, limited user understanding, and data integration
problems that cause inconsistencies in reporting information.

By identifying these obstacles, this study recommends increasing human resource
capacity through training and strengthening the technical aspects of the system.
The results of this study are expected to contribute to the optimization of tax
administration at the company level.
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