BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Perusahaan
Gambaran umum perusahaan ini disajikan untuk memberikan informasi terkait
lokasi studi kasus yang dipilih oleh penulis. Berikut adalah gambaran umum mengenai PT

Berlian Baja Nusantara:

4.1.1. Sejarah Perusahaan

PT. Berlian Baja Nusantara didirikan pada tahun 2021 dan telah beroperasi selama 4
tahun. Perusahaan ini berfokus pada pemenuhan kebutuhan baja ringan di
wilayahTangerang, Serang, dan Banten, mengingat masih terbatasnya jumlah supplier baja
ringan di daerah tersebut. Kehadiran PT. Berlian Baja Nusantara diharapkan dapat
memberikan manfaat bagi masyarakat sekitar dalam memperoleh produk baja ringan

berkualitas.

4.1.2. Visi dan Misi
Berikut merupakan visi dan misi yang diterapkan pada PT. Berlian Baja Nusantara:
a. Visi
Menjadi perusahaan produsen baja ringan nomor satu di wilayah Banten dan
Jabodetabek.
b. Misi
1. Memproduksi baja ringan sesuai dengan spesifikasi standar yang telah ditetapkan.
2. Memberikan edukasi kepada pelanggan mengenai keunggulan baja ringan sebagai
bahan yang tahan lama dan kokoh, serta sebagai alternatif pengganti kayu yang
sebelumnya banyak digunakan oleh masyarakat.
3. Memberikan kepuasan kepada pelanggan dengan menghadirkan baja ringan
berkualitas, sehingga lebih efisien dalam pengeluaran biaya dan dapat memenuhi

kebutuhan papan masyarakat secara optimal.

4.1.3. Struktur Organisasi
Berikut merupakan struktur organisasi pada PT. Berlian Baja Nusantara pada

Gambar 9.
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Gambar 9. Struktur Organisasi PT. Berlian Baja Nusantara

Analisis Sistem Berjalan

Pada tahap ini, data dalam penelitian ini diperoleh melalui wawancara yang

dilakukan oleh penulis dengan direktur perusahaan melalui Zoom. Wawancara tersebut

bertujuan untuk mendapatkan informasi mengenai prosedur yang saat ini berjalan di

perusahaan. Adapun prosedur pemasaran dan penjualan yang diterapkan di PT. Berlian Baja

Nusantara:

a. Pemasaran

1.

Masih menggunakan metode pemasaran tradisional, seperti pemasaran door-to-door
ke toko distributor, bukan langsung ke proyek.

Memanfaatkan media sosial untuk mencari target pasar, termasuk mencari akun
media sosial toko dan menggunakan Google Maps sebagai referensi lokasi.

Tim pemasaran aktif menghubungi toko baja ringan melalui telepon atau pesan, serta

melakukan kunjungan langsung untuk memperkenalkan produk.

b. Administrasi

4.2.1

Pemesanan dilakukan melalui WhatsApp sebagai bukti autentik transaksi.
Pelanggan diwajibkan mengajukan Purchase Order (PO), yang kemudian diinput ke
dalam sistem.

Setelah PO diterima, tim administrasi membuat surat order dan invoice, serta
mengonfirmasi kepada pelanggan mengenai jadwal pengambilan atau pengantaran
barang.

Satu hari sebelum pengambilan, produk dicetak untuk memastikan stok tetap terjaga

dalam kondisi aman dan segar sebelum dikirimkan.

Use Case Diagram Sistem Berjalan
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Berikut merupakan use case sistem berjalan berdasarkan alur proses bisnis aktual

yang diterapkan oleh perusahaan pada Gambar 10.
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Gambar 10. Use Case Sistem Berjalan

Pada Gambar 10 use case sistem berjalan terdapat empat aktor yaitu pemasaran atau
sales, admin, produksi, dan pelanggan. Untuk memperjelas bagaimana masing-masing aktor
berinteraksi dengan sistem, berikut disajikan narasi use case sistem yang sedang berjalan

pada Tabel 5.

Tabel 5. Narasi Use Case Sistem Berjalan

No Nama Use Case Deskripsi Aktor

1. | Cari pelanggan di | Mencari toko-toko baja ringan sebagai target | Pemasaran
media  sosial dan | pasar dengan menjelajahi media sosial | atau Sales

Google Maps (seperti Instagram atau Facebook) dan
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menggunakan  Google  Maps  untuk
menemukan lokasi toko.

2. | Door-to-door Mendatangi ke pelanggan baru yaitu toko
untuk produk dan menjalin relasi

3. | Telepon ke pelanggan | Menelpon pelanggan baru untuk
baru memperkenalkan produk dan

menindaklanjuti ketertarikan.

4. | Pesan menggunakan | Meminta informasi mengenai ketersediaan, | Pelanggan
WhatsApp harga, dan spesifikasi produk.

5. | Ajukan purchase order | Mengajukan dokumen Purchase Order (PO)
secara manual melalui WhatsApp sebagai
bagian dari proses pemesanan.

6. | Kirim bukti | Setelah  invoice  diterima, pelanggan
pembayaran  melalui | mengirimkan bukti pembayaran ke tim admin
WhatsApp melalui  WhatsApp  sebagai  konfirmasi

pelunasan atau pembayaran DP.

7. | Buat invoice secara | Membuat invoice berdasarkan PO yang | Admin
manual dikirim pelanggan, lalu mengirimkannya

kembali ke pelanggan melalui WhatsApp
sebagai dasar pembayaran.

8. | Verifikasi pembayaran | memverifikasi bukti pembayaran yang
diterima, mencocokkan dengan nominal pada
invoice.

9. | Catat transaksi secara | Semua transaksi penjualan, termasuk data PO

manual dan pembayaran, dicatat secara manual oleh
admin ke dalam sistem internal.

10. | Kirim delivery order Mengatur pengiriman barang dan membuat
surat jalan atau delivery order untuk proses
pengantaran.

11. | Cetak produk sebelum | Satu hari sebelum pengambilan atau | Produksi

pengiriman pengiriman, tim produksi mencetak produk
sesuai pesanan untuk menjaga produk.
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4.3 Rancangan Sistem Usulan

Rancangan sistem usulan akan digunakan sebagai panduan untuk mempermudah
pengembangan aplikasi website. Rancangan ini mencakup use case diagram, activity
diagram, sequence diagram, dan class diagram. Berikut adalah rancangan sistem usulan

yang akan diterapkan pada PT. Berlian Baja Nusantara:

4.3.1 Use Case Diagram Sistem Usulan
Use case diagram dibuat untuk menunjukkan bagaimana aktor berinteraksi dengan
sistem dalam sebuah sistem informasi. Berikut adalah wuse case diagram untuk sistem

informasi penjualan yang diusulkan pada Gambar 11.
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Gambar 11. Rancangan Use Case Diagram Usulan

Admin
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Pada Gambar 11 use case diagram usulan, terdapat dua aktor yang berinteraksi

dengan sistem, yaitu pelanggan dan admin. Pelanggan memiliki hak akses untuk melihat

katalog produk, menambahkan produk ke keranjang, melakukan checkout, melihat invoice

pembayaran, mengunggah bukti pembayaran, serta melihat histori pesanan. Sementara itu,

admin bertanggung jawab untuk mengelola produk, memverifikasi pembayaran, membuat

invoice pelunasan, memperbarui status pesanan, pembayaran, dan pengiriman, serta

memantau daftar pelanggan dan laporan penjualan.

Untuk memperjelas bagaimana masing-masing aktor berinteraksi dengan sistem,

berikut disajikan narasi skenario berdasarkan gambar use case diagram di atas.

a. Narasi skenario use case login

Narasi use case login berikut ini berisi penjelasan mengenai deskripsi dan skenario

yang telah dirangkum dalam Tabel 6.

Tabel 6. Narasi Use Case Login
Identifikasi
Nama use case Login
Deskripsi Merupakan proses verifikasi identitas
pengguna untuk memperoleh izin akses.
Aktor Admin dan pelanggan
Skenario utama

Aksi aktor

Respon sistem

sesual.

1. Memasukkan email dan password yang

2. Mencari data pelanggan berdasarkan

email.

3. Memverifikasi password sesuai dengan

yang didaftarkan.

4. Memberi akses untuk masuk ke

halaman utama.

Skenario

alternatif

tidak sesuai

1. Memasukkan email dan password yang

Ahmad Nazhmy Zahrian, 2025
RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEBSITE MENGGUNAKAN LIBRARY REACTJS

(Studi Kasus: PT. Berlian Baja Nusantara)
UPN Veteran Jakarta, Fakultas Ilmu Komputer, S1 Sistem Informasi

[www.upnvj.ac.id — www.library.upnvj.ac.id - www.repository.upnvj.ac.id]

32



2. Mencari data pelanggan berdasarkan

email.

3. Memverifikasi password sesuai dengan

yang didaftarkan.

4. Menampilkan pesan kesalahan email

atau password

b. Narasi skenario use case registrasi
Narasi use case registrasi berikut ini berisi penjelasan mengenai deskripsi dan
skenario yang telah dirangkum dalam Tabel 7.

Tabel 7. Narasi Use Case Registrasi

Identifikasi
Nama use case Registrasi
Deskripsi Merupakan proses pendaftaran pengguna

baru dengan menyimpan data identitas
mereka agar dapat memperoleh akses ke

sistem.

Aktor Pelanggan

Skenario utama

Aksi aktor Respon sistem

1. Memasukkan data berupa nama toko,
email, nomor telepon, alamat toko, dan
password yang belum terdaftar dalam

database.

2. Mengecek apakah email tersebut sudah
terdaftar.

3. Mengenkripsi dan melakukan hashing
pada password untuk melindungi data
dengan menciptakan representasi yang

unik dan aman.

Skenario alternatif
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1. Memasukkan data berupa nama toko,
email, nomor telepon, alamat toko, dan
password yang sudah terdaftar dalam

database.

2. Mengecek apakah email tersebut sudah
terdaftar.

3. Menampilkan pesan email sudah

terdaftar.

c. Narasi skenario use case pemesanan produk

Narasi use case pemesanan produk berikut ini berisi penjelasan mengenai deskripsi

dan skenario yang telah dirangkum dalam Tabel 8.

Tabel 8. Narasi Use Case Pemesanan Produk

Identifikasi

Nama use case

Pemesanan produk

Deskripsi Merupakan proses pelanggan memesan
produk dengan memilih produk dan
menambahkannya ke dalam keranjang
belanja.

Aktor Pelanggan

Skenario utama

Aksi aktor

Respon sistem

1. Memilih barang yang ingin dipesan

berdasarkan kategori.

2. Memilih varian dan kuantitas yang

ingin dipesan.

3. Menampilkan alert berhasil tambah

produk

4. Menyimpan data pesanan tersebut ke

dalam local storage keranjang.
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5. Mengubah kuantitas atau menghapus
sebelum melakukan pengisian detail

checkout.

Skenario alternatif

1. Tidak ada

d. Narasi skenario use case isi detail checkout
Narasi use case isi detail checkout berikut ini berisi penjelasan mengenai deskripsi

dan skenario yang telah dirangkum dalam Tabel 9.

Tabel 9. Narasi Use Case 1si Detail Checkout

Identifikasi
Nama use case Isi Detail Checkout
Deskripsi Merupakan proses pelanggan

menyelesaikan pemesanan setelah memilih
produk di keranjang belanja dengan

mengisi informasi yang diperlukan.

Aktor Pelanggan

Skenario utama

Aksi aktor Respon sistem

1. Mengisi detail checkout berupa pilihan
metode pengiriman antar ke lokasi atau
ambil di pabrik, serta pilih lokasi tujuan

jika memilih metode antar.

2. Memilih jenis pembayaran

downpayment (DP) atau lunas.

3. Menekan tombol checkout

4. Mengarahkan ke halaman invoice

Skenario alternatif

1. Tidak ada
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e. Narasi scenario use case invoice
Narasi use case lihat invoice berikut ini berisi penjelasan mengenai deskripsi dan

skenario yang telah dirangkum dalam Tabel 10.

Tabel 10. Narasi Use Case Invoice

Identifikasi
Nama use case Lihat invoice
Deskripsi Melihat invoice pembayaran dari pesanan

yang telah mereka lakukan. [Invoice
menampilkan informasi detail seperti
nomor pesanan, daftar produk, total harga,
metode pembayaran, status pembayaran,
dan informasi pelunasan (jika pembayaran

dilakukan dengan DP)

Aktor Pelanggan

Skenario utama

Aksi aktor Respon sistem

1. Memasuki halaman invoice.

2. Menampilkan informasi detail, seperti
nomor pesanan, daftar produk, total
harga, metode pembayaran, status
pembayaran, penggunaan diskon (jika

ada), serta informasi pelunasan.

3. Memilih tombol menuju halaman
histori untuk menyelesaikan

pembayaran atau mencetak file PDF.

Skenario alternatif

1. Tidak ada

f. Narasi skenario use case pembayaran
Narasi use case pembayaran berikut ini berisi penjelasan mengenai deskripsi dan

skenario yang telah dirangkum dalam Tabel 11.
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Tabel 11. Narasi Use Case Pembayaran

Identifikasi
Nama use case Pembayaran
Deskripsi Merupakan  proses yang  dilakukan
pelanggan setelah melakukan pemesanan
produk.
Aktor Pelanggan
Skenario utama
Aksi aktor Respon sistem
1. Memasuki halaman pembayaran
2. Menampilkan jumlah pesanan, total
harga yang harus dibayar
3. Melakukan pembayaran dengan
memilih metode pembayaran (e-wallet
atau transfer bank) serta mengunggah
bukti pembayaran.

4. Sistem akan mengirim hasil bukti
pembayaran ke database yang nantinya
akan diverifikasi oleh admin.

Skenario alternatif
1. Tidak langsung melakukan
pembayaran.

2. Status pesanan menjadi expired dan

terhapus dari halaman histori

g. Narasi skenario use case lihat histori
Narasi use case lihat histori berikut

skenario yang telah dirangkum dalam Tabel 1
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Tabel 12. Narasi

Use Case Histori

Identifikasi

Nama use case

Histori

Deskripsi

Merupakan proses bagi pelanggan untuk
melihat daftar pesanan, menyelesaikan
pembayaran, file

mengakses  invoice,

delivery order, serta memantau status

pembayaran dan status pesanan.

Aktor

Pelanggan

Skenari

0 utama

Aksi aktor

Respon sistem

1. Memasuki halaman histori.

Menampilkan daftar pesanan,
menyelesaikan pembayaran, mengakses
invoice, file delivery order, serta
menampilkan status pembayaran dan

status pesanan

pesanan ketika belum pernah memesan

sama sekali.

3. Pengguna dapat memilih salah satu aksi

dari fitur yang ada di halaman histori

4. Menampilkan sesuai yang diminta oleh
pengguna.

5. Jika pesanan telah diterima, pelanggan

dapat melakukan konfirmasi bahwa

barang telah sampai.

Skenario alternatif

1. Mencoba mengakses halaman histori

2. Menampilkan pesan bahwa pelanggan

belum pernah melakukan pemesanan.
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h. Narasi skenario use case pengelolaan produk

Narasi use case pengelolaan produk berikut ini berisi penjelasan mengenai deskripsi

dan skenario yang telah dirangkum dalam Tabel 13.

Tabel 13. Narasi Use Case Kelola Produk

Identifikasi
Nama use case Kelola produk
Deskripsi Merupakan proses admin untuk
menambahkan, mengedit, dan menghapus
produk dalam sistem.
Aktor Admin
Skenario utama
Aksi aktor Respon sistem
1. Memilih menu produk.
2. Menampilkan data produk yang diambil
dari tabel product dalam database.
3. Memilih tombol tambah.
4. Menampilkan popup form input untuk
memasukkan data produk.
5. Memilih tombol edit untuk mengedit
data produk atau jumlah kuantitas stok.
6. Menampilkan popup form input untuk
mengubah data produk.
7. Memilih tombol hapus.
8. Menghapus data produk yang dipilih
dari database.
Skenario alternatif
1. Tidak ada

i. Narasi skenario use case kelola pesanan

Narasi use case pengelolaan pesanan berikut ini berisi penjelasan mengenai deskripsi

dan skenario yang telah dirangkum dalam Tabel 14.
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Tabel 14. Narasi Use Case Kelola Pesanan

Identifikasi

Nama use case

Kelola pesanan

Deskripsi Mengelola pesanan yang dilakukan oleh
pelanggan, memperbarui status pesanan dan
pengiriman, mengelola file delivery order
jika diperlukan, dan menambahkan estimasi
waktu pengiriman

Aktor Admin

Skenario utama

Aksi aktor

Respon sistem

1. Memilih menu pesanan

2. Menampilkan daftar pesanan yang telah
dibuat oleh pelanggan dari tabel wuser

dalam database.

3. Memperbarui status pesanan.

4. Menyimpan perubahan status dan
menampilkan pembaruan pada tabel

order di database.

5. Mengunggah file delivery order dan
menambahkan estimasi waktu

pengiriman untuk informasi pengguna

Skenario

alternatif

1. Tidak ada

j- Narasi skenario use case kelola pelanggan

Narasi use case pengelolaan pelanggan berikut ini berisi penjelasan mengenai

deskripsi dan skenario yang telah dirangkum dalam Tabel 15.
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Tabel 15. Narasi Use Case Kelola Pelanggan

Identifikasi
Nama use case Kelola pelanggan
Deskripsi Merupakan proses admin untuk melihat

daftar pelanggan yang terdaftar dalam
sistem, termasuk informasi akun mereka,
tanpa dapat mengubah atau menghapus data
pelanggan.

Aktor Admin

Skenario utama

Aksi aktor Respon sistem

1. Memilih menu pelanggan

2. Menampilkan daftar pelanggan yang
sudah terdaftar, termasuk informasi
seperti nama toko, email, nomor

telepon, dan alamat.

3. Mencari pelanggan berdasarkan nama
atau  email menggunakan  fitur

pencarian.

4. Melihat detail lengkap pelanggan

dengan memilih salah satu entri dari

daftar.
5. Menampilkan informasi detail
pelanggan dalam tampilan read-only
(tidak bisa diedit).
Skenario alternatif
1. Tidak ada

k. Narasi skenario use case kelola pembayaran
Narasi use case kelola pembayarn berikut ini berisi penjelasan mengenai deskripsi

dan skenario yang telah dirangkum dalam Tabel 16.
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Tabel 16. Narasi Use Case Kelola Pembayaran

Identifikasi

Nama use case

Verifikasi pembayaran

Deskripsi

Merupakan proses admin untuk memeriksa
dan memverifikasi pembayaran yang telah
dilakukan oleh pelanggan setelah mereka

mengunggah bukti pembayaran.

Aktor

Admin

Skenari

0 utama

Aksi aktor

Respon sistem

1. Memilih menu pembayaran.

2. Menampilkan daftar pembayaran yang
menunggu  verifikasi  atas  bukti
pembayaran yang telah diunggah oleh

pengguna.

3. Memilih salah satu pembayaran untuk
diperiksa.

4. Menampilkan invoice terbaru yang
mencakup jumlah yang dibayarkan,
metode pembayaran, dan bukti transfer

yang sudah diunggah oleh pengguna.

5. Memverifikasi ~ kesesuaian  antara
jumlah pembayaran dan total harga

pesanan.

6. Jika pembayaran valid, admin
mengubah status pembayaran menjadi

"Berhasil".

7. Menyimpan perubahan status

pembayaran

8. Memberi notifikasi kepada pelanggan

bahwa pembayaran berhasil.

Skenario

alternatif
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1. Kembali ke skenario 5

2. Jika pembayaran valid, admin

mengubah status pembayaran menjadi

"Gagal"
3. Menyimpan perubahan status
pembayaran.
4. Memberi notifikasi kepada pelanggan

bahwa pembayaran gagal atau belum

diterima.

4.3.2 Activity Diagram Sistem Usulan

Activity diagram dibuat untuk menggambarkan aspek dinamis dari sebuah sistem

informasi. Berikut adalah beberapa activity diagram yang diusulkan antara lain:

a. Activity diagram login

Pada activity diagram login, ditampilkan alur aktivitas yang menggambarkan proses

dalam sistem. Diagram tersebut beserta penjelasannya dapat dilihat pada Gambar 12.
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Pelanggan dan Admin Sistem Database

Akses halaman Tampil form

login = login
— g __
P
Isi email dan
= password L

Cari data

Tekan tombol pelanggan
© alrc-irilr}rlz“ ° = berdasarkan
u‘iail
A —

Autentikasi

TRUE—
FALSE

Respons
password salah

M ——

Respons login
berhasil

Masuk halaman
belanja

Gambar 12. Rancangan Activity Diagram Login
Nama activity : Login
Aktor : Pelanggan dan admin

Deskripsi : Activity diagram ini menggambarkan proses /ogin dalam sistem. Pelanggan
atau admin mengakses halaman /ogin, mengisi email dan password, lalu mengklik kirim.
Sistem mencari data pengguna berdasarkan email di database dan melakukan verifikasi
password. Jika password salah, sistem menampilkan pesan kesalahan. Jika password benar,

sistem memberikan respons login berhasil dan pengguna diarahkan ke halaman belanja.

b. Activity diagram registrasi
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Pada activity diagram registrasi, ditampilkan alur aktivitas yang menggambarkan

proses dalam sistem. Diagram tersebut beserta penjelasannya dapat dilihat pada Gambar 13.

Pelanggan Sistem Database

Akses halaman Tampil form
r

registrasi ,.l egistrasi

Isi data
= regisirasi L.

Tekan tombaol
kirim

Respons email
sudah terdaftar (€ TRUE

T
Respons akun Simpan data
berhasil L registrasi

terdaftar

Gambar 13. Rancangan Activity Diagram Registrasi

Nama activity : Registrasi

Aktor : Pelanggan

Deskripsi : Activity diagram ini menggambarkan proses registrasi yang diawali dengan
pelanggan mengakses halaman registrasi dan mengisi data yang diperlukan. Setelah
mengklik tombol kirim, sistem akan memeriksa apakah email yang dimasukkan sudah
terdaftar di database. Jika email sudah terdaftar, sistem akan memberikan respons bahwa
email telah digunakan. Jika belum terdaftar, sistem akan mengenkripsi password dan
menyimpan data registrasi ke dalam database. Setelah itu, sistem memberikan respons

bahwa akun telah berhasil didaftarkan.
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c. Activity diagram pemesanan produk
Pada activity diagram pemesanan produk, ditampilkan alur aktivitas yang
menggambarkan proses dalam sistem. Diagram tersebut beserta penjelasannya dapat dilihat

pada Gambar 14.

Pelanggan Sistem
Pilih menu | [ Filter produk
berdasarkan = berdasarkan
kategon produk l yang dipilih

(Pilih produk dan
isi Kuantitas |
produk IE

W

Klik tambah
produk B

[ Alert berhasil |
menambahkan
produk

v

Simpan ke
keranjang local
storage

W

Menghitung
— - total harga
Mengisi detail pesanan
checkout berdasarkan
kuantitas

Gambar 14. Rancangan Activity Diagram Pemesanan Produk
Nama activity : Pemesanan produk
Aktor : Pelanggan
Deskripsi . Activity diagram ini menggambarkan proses pemesanan produk oleh
pelanggan. Proses dimulai ketika pelanggan mengakses halaman utama dan memilih produk
melalui dropdown. Setelah memilih salah satu produk, pelanggan dapat menentukan varian,

serta mengatur jumlah yang ingin dibeli. Selanjutnya, pelanggan menekan tombol
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"Tambah", lalu muncul a/ert bahwa produk berhasil ditambahkan. Produk tersebut kemudian
disimpan ke dalam /local storage dan ditampilkan di halaman keranjang. Di halaman
keranjang, pelanggan dapat menambah kuantitas atau menghapus produk sebelum

melanjutkan ke proses checkout.

d. Activity diagram isi detail checkout
Pada activity diagram isi detail checkout, ditampilkan alur aktivitas yang
menggambarkan proses dalam sistem. Diagram tersebut beserta penjelasannya dapat dilihat

pada Gambar 15.
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Pelanggan Sizzem Ciatabase

[ Isi metode h\]
pengiriman i_ - o |
k—o" |

-FALTSE.

TRUE
- il Tam|:|ni|ra;:!ii::n--‘I
[ pitin okasi ) button pilihan |
tujuan —_—]— tujuan s
| pengiriman |
(d —/
L -
1 r-r Pilih jenis
= pembayaran |~ - ]
- J .
FalLsSE
h

I’ Hitung total
harga pesanan | T
ZE% RUE

L A

I ™

I Tmpirhargal

at tetap sesual |
g B

il Tampil |:|i5|vo|:|nn-_HI
error |

FALSE  TRUE

4 FALSE
r_IELm akan diakon‘-"';
0% ]‘ IE;
TRUE
P
Harga pesanan
1 dipotong 30%
@ 1 r |
Klik tombaol Kosongkan (= X
= checkout - local storage | Masukkan data
| 1 keranjang | = arder
. |
L. I— T

_r Arahkan ke )
| halaman invoice |

®

Gambar 15. Rancangan Activity Diagram Isi Detail Checkout

Nama activity : Isi Detail Checkout

Aktor : Pelanggan

Deskripsi : Activity diagram ini menggambarkan proses checkout yang dilakukan oleh
pelanggan. Proses dimulai ketika pelanggan mengakses halaman keranjang belanja. Di
halaman ini, terdapat formulir pengiriman yang mengharuskan pelanggan untuk mengisi

informasi pengiriman, memilih metode pengiriman, serta menentukan jenis pembayaran
Ahmad Nazhmy Zahrian, 2025

RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEBSITE MENGGUNAKAN LIBRARY REACTJS
(Studi Kasus: PT. Berlian Baja Nusantara)

UPN Veteran Jakarta, Fakultas Ilmu Komputer, S1 Sistem Informasi

[www.upnvj.ac.id — www.library.upnvj.ac.id - www.repository.upnvj.ac.id]

48



yang diinginkan (DP atau Lunas). Selain itu, pelanggan juga dapat memasukkan kode diskon
yang valid. Jika kode diskon dimasukkan dan sesuai, maka sistem akan secara otomatis

memotong total harga sebesar 30%.

Setelah mengisi formulir dan (jika ada) memasukkan kode diskon, pelanggan
menekan tombol checkout. Secara otomatis, data keranjang yang tersimpan di local storage
akan dihapus, dan data pesanan akan disimpan ke dalam database, termasuk informasi
diskon yang diterapkan. Selanjutnya, pelanggan akan diarahkan ke halaman pembayaran
untuk menyelesaikan proses pembayaran dan melihat detail invoice yang telah disesuaikan

dengan potongan harga.

e. Activity diagram invoice
Pada activity diagram invoice, ditampilkan alur aktivitas yang menggambarkan

proses dalam sistem. Diagram tersebut beserta penjelasannya dapat dilihat pada Gambar 16.

Pelanggan Sistem Database

—
Masuk ke Minta data darn Kirim data dan
halaman invoice = database ___| database
—
T Tampil invoice
Lihat invoice | . dari database le
M
i ——
Cetak dan
Ekspor PDF? TRUE= unduh format
PDF
FALSE
W
Tekan tombol )
kembali ke daftar i, Tfahkﬂp. ke
pesanan I alaman histori

Gambar 16. Rancangan Activity Diagram Invoice

Nama activity : Invoice

Aktor : Pelanggan
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Deskripsi : Activity diagram ini merupakan kelanjutan dari proses setelah pelanggan
menekan tombol checkout dan data pesanan berhasil disimpan ke dalam database. Pada
halaman invoice, ditampilkan detail pesanan yang diambil dari data produk yang telah
dipesan, termasuk informasi pembayaran (meskipun pembayaran belum dilakukan, status
akan diperbarui setelah pembayaran berhasil). Di halaman ini, pelanggan juga dapat
mengekspor invoice dalam format PDF sesuai kebutuhan, atau memilih tombol "Daftar
Pesanan" untuk diarahkan ke halaman histori pesanan.
f. Activity diagram pembayaran

Pada activity diagram pembayaran, ditampilkan alur aktivitas yang menggambarkan

proses dalam sistem. Diagram tersebut beserta penjelasannya dapat dilihat pada Gambar 17.

Pelanggan Siztem Pelanggan Ciatabasze Admin

b

Masuk halaman |
histori

FALSE l#-Stzltus. menjadi
= expired
. J
lﬂ-l".ialsul-: halaman-_"- -FMima data dari-ﬁ" ( Kirim data dari-_"-
pembayaran |- database — T database

L 4 k E— \-—JI

' : R
f Tampil harga
e dan rincian |
| pezanan? — =
wﬂjﬁ produk .
A L) ]
FALSE TRUE

—
Eatal pEEELnanW Status menjadi
L } = cancef
S,

Pilih metode
pembayaran

Inzert data
payment ke
database

Simpan data Admin cek bukti
payment di | pembayaran
database i secara manual

Unaogah bukti
pembayaran

Gambar 17. Rancangan Activity Diagram Pembayaran
Nama activity : Pembayaran

Aktor : Pelanggan
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Deskripsi : Activity diagram ini menggambarkan proses pembayaran dalam sistem.
Proses dimulai ketika pelanggan memasuki halaman pembayaran dan memilih salah satu
dari tiga jenis pembayaran yang tersedia, yaitu Down Payment (DP), Pelunasan (Settlement),

atau Pembayaran Lunas (Full Payment).

Jika pelanggan memilih DP, sistem akan menghitung dan menampilkan jumlah
pembayaran sebesar 20% dari total pesanan. Jika memilih pelunasan DP, sistem akan
menampilkan sisa pembayaran yang harus dibayarkan. Sementara jika memilih pembayaran

lunas, sistem akan menampilkan total harga sesuai jumlah pesanan.

Setelah itu, sistem menampilkan formulir untuk memilih metode pembayaran yang
tersedia serta unggahan bukti pembayaran. Pelanggan harus mengunggah bukti pembayaran
sebagai tanda bahwa transaksi telah dilakukan. Setelah bukti pembayaran diunggah, data

akan disimpan ke dalam database dan menunggu proses verifikasi oleh admin.

Namun, apabila pelanggan tidak segera melakukan pembayaran atau tidak
mengunggah bukti pembayaran dalam batas waktu yang ditentukan, maka pesanan tersebut
akan dianggap hangus dan statusnya berubah menjadi expired. Pelanggan harus melakukan

pemesanan ulang untuk melanjutkan proses pembelian.

g. Activity diagram histori
Pada activity diagram lihat histori, ditampilkan alur aktivitas yang menggambarkan

proses dalam sistem. Diagram tersebut beserta penjelasannya dapat dilihat pada Gambar 18.
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Pelanggan Sistem Database

T ——
Masuk halaman Minta data dari Kirim data order
histori = database dan payment

I N I G
ST
Tampil histori :
kosong =FALSE
e

— Tampilkan
Pilih menu yang histori order
ada di histori I‘* dan payment [~
A |
Arahkan ke
halaman sesuai

= permintaan user

Gambar 18. Rancangan Activity Diagram Lihat Histori

Nama activity : Histori

Aktor : Pelanggan

Deskripsi : Activity diagram ini menggambarkan proses pelanggan dalam melihat
riwayat pemesanan mereka. Pelanggan memilih menu "Histori" untuk menuju ke halaman
riwayat pesanan. Jika pelanggan belum pernah melakukan pemesanan, sistem akan
menampilkan pesan bahwa pelanggan belum pernah melakukan pemesanan. Namun, jika
pelanggan sudah pernah memesan, sistem akan menampilkan daftar pesanan beserta status
pembayaran, estimasi waktu pesanan tiba, serta file delivery order untuk pesanan dengan
metode pengantaran ke lokasi yang diambil dari database. Pada halaman histori, juga
tersedia tombol "Selesaikan Pembayaran" untuk pesanan yang belum dibayar, serta tombol

"Bayar Ulang" bagi pesanan dengan status gagal bayar yang ditandai oleh admin.

h. Activity diagram kelola produk
Pada activity diagram pengelolaan produk, ditampilkan alur aktivitas yang
menggambarkan proses dalam sistem. Diagram tersebut beserta penjelasannya dapat dilihat

pada Gambar 19.
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Admin Sistem Database

Pilih menu Minta data dan

Kinm data dan
produk = database Z database
e — | S——
Tampil semua
Ubah produk? = produk dan stok k=
FALSE e

TRUE
Hapus produk

_-

T ———————.
Ubah data di
= dalam modal

Tampil modal
untuk ubah

—

W
Masukkan stok
produksi atau Perubahan data

koreksi = produk dan stok

———————————

PFilih lihat
rnwayat stok =

A ————

Tampil modal
riwayat stok

Gambar 19. Rancangan Activity Diagram Kelola Produk

Nama activity : Kelola produk

Aktor : Admin

Deskripsi . Activity diagram ini menggambarkan proses yang dilakukan oleh admin
dalam mengelola data produk. Proses dimulai ketika admin memilih menu "Produk".
Selanjutnya, admin diberikan beberapa opsi, yaitu menghapus, mengubah, atau menambah
data produk, di mana setiap perubahan akan diperbarui di database. Khusus untuk proses
ubah produk, terdapat input untuk menambahkan stok produksi atau melakukan koreksi stok,

yang nantinya akan dicatat sebagai riwayat pergerakan stok.
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1. Activity diagram kelola pesanan
Pada activity diagram peneglolaan pesanan, ditampilkan alur aktivitas yang
menggambarkan proses dalam sistem. Diagram tersebut beserta penjelasannya dapat dilihat

pada Gambar 20.

Admin Sistem Database Sistem Pelanggan

_?®

Pilih menu Minta data dari

Kirim data dari
pesanan database I database
Ubah status Tampil data
pesanan pesanan

Simpan
perubahan
status

Isi file delr

si fi grdz;uew TRUE FALSE
Isi estimasi Tersimpan di perl?,g‘ﬁ;L di
pengiriman dalam database halaman histori

————————

Gambar 20. Rancangan Activity Diagram Kelola Pesanan
Nama activity : Kelola pesanan
Aktor : Admin
Deskripsi : Activity diagram ini menggambarkan proses yang dilakukan oleh admin
dalam mengelola data pesanan setelah pelanggan melakukan pemesanan. Proses dimulai
ketika admin memilih menu "Pesanan". Admin kemudian dapat memperbarui status pesanan
dengan beberapa pilihan berikut:
e Unpaid: Pesanan telah dibuat, tetapi belum dilakukan pembayaran.
e Pending: Pembayaran telah dikirim, menunggu verifikasi dari admin.
o Processing: Pesanan sedang diproses dan dipersiapkan.
o Shipped: Pesanan telah dikirimkan ke alamat pelanggan.

e Delivered: Pesanan telah diterima oleh pelanggan.
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e Ready: Pesanan siap untuk diambil oleh pelanggan.
o Picked Up: Pesanan telah diambil oleh pelanggan.
e Cancel: Pesanan dibatalkan.

e FExpired: Pesanan kadaluwarsa atau hangus.

Setelah status diperbarui, tampilan di halaman histori pesanan pelanggan juga akan
berubah secara otomatis, disertai dengan notifikasi untuk memberitahu pelanggan mengenai
perkembangan pesanan mereka. Selain itu, admin dapat menambahkan file delivery order
dan mengisi estimasi waktu pengiriman. Admin juga memiliki fitur untuk memfilter pesanan

berdasarkan bulan serta mengekspor daftar pesanan dalam format PDF.

j. Activity diagram kelola pembayaran
Pada activity diagram vwrifikasi pembayaran, ditampilkan alur aktivitas yang
menggambarkan proses dalam sistem. Diagram tersebut beserta penjelasannya dapat dilihat

pada Gambar 21.

Admin Sistem Database Sistem Pelanggan

Menerima bukti
pembayaran

Status
pembayaran

FALSE menjadi failed

Fembayararn
berhasil?

Isi pesan gagal

Isi data invoice Tampil tombol . —
buat invoice 5 Tampil notifikasi
pelunasan pelunasan e TRUE emgg%ara.n FALSES  pembayaran
Tampil baris Muncul di
aru halaman histori

Gambar 21. Rancangan Activity Diagram Kelola Pembayaran

Nama activity : Kelola pembayaran
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Aktor : Admin

Deskripsi . Activity diagram ini menggambarkan proses yang dilakukan oleh admin

dalam memverifikasi pembayaran setelah pelanggan mengunggah bukti pembayaran. Admin

dapat mengubah status pembayaran menjadi:

e Pending DP: Pembayaran DP (Down Payment) telah diajukan, menunggu verifikasi
admin.

e DP Paid: Pembayaran DP telah diverifikasi dan diterima.

e Pending Full Payment: Pelunasan setelah DP telah diajukan, menunggu verifikasi admin.

e Full Payment Paid: Pelunasan pembayaran telah diverifikasi dan diterima.

e Pending Verification: Pembayaran penuh diajukan, menunggu verifikasi admin.

o Completed: Seluruh proses pembayaran telah selesai dan pesanan dianggap tuntas.

o Failed: Pembayaran ditolak atau tidak valid.

Setelah status pembayaran diperbarui di database, sistem akan secara otomatis
mengirimkan notifikasi kepada pelanggan untuk menginformasikan hasil verifikasi. Jika
pembayaran DP berhasil diverifikasi, sistem akan menampilkan tombol untuk membuat
invoice pelunasan (settlement), dengan sisa pembayaran sebesar 80% dari total pesanan.
Admin kemudian dapat membuat invoice tersebut dengan mengisi tanggal jatuh tempo serta

memastikan jumlah pembayaran yang harus dilunasi oleh pelanggan.

Setelah invoice pelunasan berhasil dibuat, sistem secara otomatis akan
menambahkan baris baru pada tabel di menu pembayaran untuk mencatat tagihan pelunasan
tersebut. Tagihan ini juga akan muncul pada halaman histori pesanan pelanggan sebagai

kewajiban pembayaran yang harus diselesaikan.

Selain itu, pada menu pembayaran, admin dapat melihat total pendapatan
berdasarkan filter data yang dipilih, baik dari pembayaran DP, pelunasan DP, maupun
pembayaran lunas yang telah diverifikasi. Admin juga memiliki fitur untuk mengekspor

daftar pembayaran dalam format PDF.

4.3.3 Sequence Diagram Sistem Usulan

Sequence diagram dibuat untuk menggambarkan interaksi antara pengguna dan
berbagai objek yang terkait dalam sistem, serta untuk menunjukkan urutan kejadian yang
terjadi hingga menghasilkan output yang diinginkan. Berikut adalah beberapa sequence

diagram yang diusulkan antara lain:
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a. Sequence diagram login
Berikut adalah sequence diagram login yang menggambarkan proses pengguna

memperoleh izin akses ke sistem, sebagaimana ditunjukkan pada Gambar 22.

sd Sequencelogin J

% Halaman Login Database Halaman Utama

Pelanggan: Actorl

T
v
v
v
v
v
v
v

1: Masuk halaman login

X

2 : Isi form login < i

| | 3:Avtentkasi

{ [ait Autentkas: ) jr = 5
[Pelanggan tidak ada]

$STX T User tidak deemukan

; [Email atau password salah] | : :

r Ermermsssarasssnsnmananann - 4

: ! 5 : Login tidak vald l' '
e e e e e
[Email dan password benar] :

6 - Login sukses ! 7 - Masuk halaman utama |

: : : «desroy=

Gambar 22. Rancangan Sequence Diagram Login
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b. Sequence diagram registrasi

Berikut adalah sequence diagram registrasi yang menggambarkan proses

pendaftaran pengguna baru dengan menyimpan data identitas ke dalam database,

sebagaimana ditunjukkan pada Gambar 23.

sd SequenceRegister )

R

Halaman Registrasi

Database

Pelanggan: Actorl

1 : =i data registras:

A 4

2 : Cek dafa yang terdaftar

alt Cek Email Terdaftar /J

[Sudah terdaftar] |

14 - Pesan email sudah terdaftar

[Belum terdaftar] .

: 7 :Pesan registrasi berhasil

WEssassmssssssamsssssssssssmses 4

«destroy= |_|1'l

3 : Email sudah terdaftar

6 - Akun terdaftar
(. ...............................

5 : Simpan data regisirasi

X

Gambar 23. Rancangan Sequence Diagram Registrasi
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c. Sequence diagram pemesanan produk

Berikut adalah sequence diagram pemesanan produk yang menggambarkan proses

pemesanan produk dan penambahannya ke dalam keranjang belanja, sebagaimana

ditunjukkan pada Gambar 24.

sd SequenceOrder ]

% Halaman Belanja Halaman Keranjang

Pelanggan: Actorl

1 : Pilih dropdown pithan

>

2 : Pilih produk dan kuanftas

>

3 : Klik tambah produk

L

0

>

5 Alert produk bermasi o1 tambahkan

5 : Arahkan ke halaman keranjang

6 - Kirim produk ke local storage

7 : Tampil prduk yang sudah dimasukkan ke keranjang

o — e 1

Detail Checkout

alt Aksi di Halaman Keranjang )

[Ubah kuantitas]

8 - Ubah kuantitas

[Tidak melakukan aksi] |

|_| 9 - Hitung total harga pesanan :

11 - Hapus dari local storage :

12 : Isi detail checkout

o s e e e e L e e e e e

Gambar 24. Rancangan Sequence Diagram Pemesanan Produk
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d. Sequence diagram isi detail checkout

Berikut adalah sequence diagram isi detail checkout yang menggambarkan proses

penyelesaian pemesanan serta pengisian informasi yang diperlukan,

ditunjukkan pada Gambar 25.

sebagaimana

sd SeguenceCheckout )

R

Halaman Keranjang

Local Storage

Pelanggan: Actorl

1 : Pilih metode pengiriman

2 : Pilih lokasi pengiriman

y

4 : Memasukkan kode diskon |

Database

Halaman Pembayaran

'
i
'
'

'

i

5 : Kirim untuk pengecekan kode diskon

i 3 : Pilih jenis pembayaran

caif

1
'
i
'

alt Apakah kode valid? J '
[va] i <
; <
I I
[Tidak]

6 : Kirim pesan kode diskon vajl[d

i
i

7 : Pengurangan harga pesanan 30%

...................................... A i et

8 : Kirim pesan kode tidak valid

9 : Klik checkout

v

i

10 : Mengkosongkan data keranjang

|

11 : Masukkan data order dan payment

>
V

12 : Masuk ke hfalaman invoice

o

T
1
'
i

«destroy»

X

Gambar 25. Rancangan Sequence Diagram Isi Detail Checkout
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e. Sequence diagram invoice
Berikut adalah sequence diagram invoice yang menggambarkan proses melihat

detail invoice serta informasi yang diperlukan, sebagaimana ditunjukkan pada Gambar 26.

sd Sequence\iewlnvoice )

% Halaman Invoice Database

Pelanggan: Actorl

1: Akses halaman invoice

2 - Miinta data dan database

3 - Kirim data order, order item, dan payment dan databass

e
[
[
v
[
v
[

4 - Plih unduh invoice

: 5 : Cetak halaman invoice menjadi file PDF

«gdesiroy=

X

Gambar 26. Rancangan Sequence Diaram Invoice
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f. Sequence diagram pembayaran

Berikut adalah sequence diagram pembayaran yang menggambarkan proses

penyelesaian transaksi dengan mengunggah bukti pembayaran, sebagaimana ditunjukkan

pada Gambar 27.

sd SeguencePayment J

| 10 Upload bukt pembayaran

8 - fsi metode pembayaran_

11 : Simpan file buki bayar

% Halaman Pembayaran Catabass
Pelanggan: Actorl :
alt Lang=ung meizkukan pembaysran? ) :
[Tigak] 1 : Status pesanan menjadi expired i
ESEERIE ssssesR I B S e =
[val 12 - Akzes halzman pembayaran : :
: s
3 - Minta data order 2
4 : Kembalikan data order H
: " prp e R A S
: 5 : Tampi w=l harga :
..;:p ......... e 5
: & : Tampil i E
ie....5: Tampilinpufie ;
{ o 1
alt Batal Pesanan atau Lanjut Bayar? /J H |
[Eatalkan pezanan] : :
! 7:Baaikan pesanan '
: u & : Stams pesanan menjadi cancel !
I S i
[Lanjut bayar]

P
>

Admin: Actor2

12 : Admin cek bukti secara manual

U adesinaye

X

Gambar 27. Rancangan Sequence Diagram Pembayaran
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g. Sequence diagram histori
Berikut adalah sequence diagram histori yang menggambarkan proses pelanggan
dalam melihat daftar pesanan yang telah mereka lakukan setelah menyelesaikan

pembayaran, sebagaimana ditunjukkan pada Gambar 28.

sd SequenceHistory ]
| Halaman Histori | Database | Halaman Invoice | Halaman Pembayaran | PDF File DO |
Pelanggan: Actorl : :
1: Akses halaman histori
2 : Minta data pesanan : :
alt Sudah Pernah Pesan atau Belum? )
[Belum pemah] !
B nrsnas 4:Belmpemahmemesan ? !
[Sudah pemah] ! ; ;
5 : Tampil daftar pesanan
b e | f
\ 6 : Tampil status pesanan pembayaran terbany
™ : ;
7 : Pilih menu yang ada di halaman histori . ‘ ‘
alt Aksi di dalam histori ) ; ;
[Lihat invoice] :
8 : Arahkan ke halaman invoice - ‘ ‘
_____ - S _,j.__ - o - M.

[Selesaikan pembayaran] ! ! !
9 : Arahkan ke halaman pembayaran -

[Lhatse 0} 10 : Tampil file déhvew order i .

e «destroys

Gambar 28. Rancangan Sequence Diagram Histori
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h. Sequence diagram pengelolaan produk
Berikut adalah sequence diagram pengelolaan produk yang menggambarkan proses

admin dalam mengelola daftar produk, sebagaimana ditunjukkan pada Gambar 29.

sd SequenceProductMng )

% Sistem Admin Database Halaman Utama Pelanggan

Admin: Actorl
' 1 : Pilih menu produk

2 - Minta data produk

3 : Kembalikan data produk

... 4: Tampi data produk e U i

alt Pilihan di Kelola Produk /)

[Tambah] | : : :
5 : Tambah produk o
; | | &: Data produk ditambahkan ! :
_ _ .. 7 . Simpan perubahan data :
E{_R?_._'_Fg:_'r];_n_l_ch[a}_grﬂglf_tg_rp_%@__ 9 - Tampil produk baru ol
[Edit] ;

10 : Ubah produk

A J

11 : Data produk diubah

12 : Simpan perubahan data

13 : Tampil data produk terbaru

- T = il

A J

16 : Hapus data produk

: : «destroy= :

X

Gambar 29. Rancangan Sequence Diagram Pengelolaan Produk
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1.

Sequence diagram pengelolaan pesanan

Berikut adalah sequence diagram pengelolaan pesanan yang menggambarkan proses

admin dalam melihat daftar pesanan serta mengubah status pesanan, sebagaimana

ditunjukkan pada Gambar 30.

sd SequenceCrderMng )

Database

Halaman Histori Pelanggan

% Sistem Admin

Admin: Actorl

1: Pilih menu pesanan

2 : Minta data pesanan

' €3 : Kembalikan data pesanan
L{d - Tampilan data pesanan

A J

alt Menu di dalam kelola pesanan ) :
[Ubah status]
5 : Ubah status pesanan '
|_ 6 : Perbarui status =
s e 8 - Tamil i halaman histori _
----------- e M U B S
[Pilih file DO 1
9 : Input File DO ol : :
I' 10 : Simpan dalam database_
S o .
! 11 - Muncul di daftar pesanan L 12 : Tampil di halaman histori
[Isi tanggal estimasi] !
13 Isi tanggal estimasi
|_ 14 Simpan dalam database_ |
Moenmnamnsy T o T e :
H - ampr ngg;a estmastterbar 16 : Tampil di halaman histori .
Ll «destroy»

X

Gambar 30. Rancangan Sequence Diagram Pengelolaan Pesanan

j-  Sequence diagram kelola pembayaran

Berikut adalah sequence diagram verifikasi pembayaran yang menggambarkan

proses admin dalam memverifikasi pembayaran untuk memastikan kevalidan bukti

pembayaran, sebagaimana ditunjukkan pada Gambar 31.
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sd SequenceVerifPayment )

Admin: Actorl

1: Ubah status pembayaran

A J

2 : Simpan status pembayaran terbaru -

alt Verfikasi Pembayaran J

[Diterimal
3 : Status diperbarui

4 - Notifikasi pembayaran berhasil _ ‘

T

5 : Status berubah di halaman histori

alt Pembayaran DP? J

[Pembayaran DP] -

6 : Tampil tombol pelunasan invoice

7 : Buat invoice pelunasan

|_ | 8 : Simpan dalam database
_.

>

i

9 : Tampil baris baru

.( ..................................... R |_! 10 : Tampil di halaman histon

11 - Simpan status pembayaran terbaru

12 - Status diperbarui

13 : Notifikasi pembayaran gagal

| wdestray»

X

Gambar 31. Rancangan Sequence Diagram Kelola Pembayaran
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4.3.4 Class Diagram Sistem Usulan

Class  diagram  dibuat untuk memvisualisasikan, = menentukan, dan
mendokumentasikan model data sistem. Berikut merupakan class diagram untuk sistem

informasi penjualan yang diusulkan pada Gambar 32.

user
payment -
e - id: int
-payment_id: int e string
-order: Order
-user. User 0. 1
-ar[v_al_lnt float tring 1
-SISIS: enum " -address: string
-proof_of_pay:em. Sing -created_at datetime
-payment_method: enum word_hash: string
-payment_type: enum e —
-created_at: datetime -reward_id: int b = gister(): void
-verified_at: datetime -user User pres L gin{): void o
-dus_date: das -reward_type: string +updateProfi
rcer na +viewQOrderHi
ppE—— centage; decimal
~verifyPayment() 7 |
+update Status(): void expint dalee date 07 0.
: -min_purchase_amount: decimal
+isOverdue(): boolean R St Sl
+getRemaimingAmount(); float Rivinie: “l = lg notification
created_al: datetme “oraer_id int —
x 0.1 -I?_d = (\_r_\}\r_t -user. User _'er' User
TEad At e -order_date: datetime HER:
= -order_id: int

-Stats:

-MESSage: 1ext
-is_read: tinyint
1 0.* |.created_at timestamp

+isValid()
+applyRe
+markaAsUsed()

-items: List<Crderliem=
-file_delivery_order: string +markAsRead(): void
-estimated_time: date +isUnread(): boolean
+createOrder(): void ‘E s:Fo.’mEl'[e:lT F_‘ﬂisl?:"ﬂ:’jﬂ. swing
+cancelOrder): vi +belongsToUser(): beolean
+getCrderStatus(): enum
+vigwOrderHistory(): List<Orders
+updateStatus(newStatus: enum): void
+anachDeliveryOrder{file: string): void
+setEstimatedTime(date: datetime): void

-

admin

-admin_id: int ‘
-username: string 1

-password_hash: string " orderltem
+login{); boolean = -order_item_id: int
-grdger: Orde

+changePassword(): void
+validatePassword(): boolean 1

-preduct: Product
-guantity: int
1 -subtotal: float

= stock_history
+calculateSubtotall): float

product
-product_id: int
-product_name: string
-type: string
-ave t_per_stick_kq: string 1 E | Soure: Snu
-uni 8: fioat -created_at datetime
+getProductDetails{): string ~create(): void
+addProduct{): string +getByProduct(): List<StockHistory=

+getlatest(): StockHistory

Gambar 32. Rancangan Class Diagram

Gambar di atas merupakan class diagram yang menunjukkan struktur class beserta
relasi dalam sistem penjualan. Diagram ini menggambarkan hubungan antara pengguna,

pesanan, keranjang belanja, pembayaran, dan produk. Masing-masing class memiliki

kardinalitas sebagai berikut:

o  User — Order (1 — 0..*): Seorang User dapat memiliki banyak Order.

e Order — Orderltem (1 — 1..*): Satu Order terdiri dari satu atau lebih Orderitem.
e Orderltem — Product (1 — 1): Satu Orderltem hanya terkait ke satu Product.

e User — Payment (1 — 0..*): Seorang User dapat melakukan banyak Payment.

e Order — Payment (1 — 0..1): Satu Order memiliki maksimal satu Payment.

Ahmad Nazhmy Zahrian, 2025

RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEBSITE MENGGUNAKAN LIBRARY REACTJS
(Studi Kasus: PT. Berlian Baja Nusantara)

UPN Veteran Jakarta, Fakultas Ilmu Komputer, S1 Sistem Informasi

[www.upnvj.ac.id — www.library.upnvj.ac.id - www.repository.upnvj.ac.id]

67



e User — Notification (1 — 0..%): Seorang User dapat memiliki banyak Notification.

e Order — Notification (1 — 0..%): Satu Order dapat memiliki banyak Notification.

e Product — StockHistory (1 — 0..*): Satu produk dapat memiliki banyak riwayat stok.

e User — Reward (1 — 0..*%): Seorang User bisa memiliki banyak reward (misalnya
reward hasil pembelian sebelumnya).

e Reward — Order (1 — 0..%): Satu reward hanya untuk satu order.

¢ Admin tidak memiliki relasi langsung dengan entitas lain, tetapi: Dapat mengakses,
memverifikasi, atau mengubah data seperti pembayaran, pesanan, atau notifikasi. Peran
ini biasanya diimplementasikan dalam logika aplikasi, bukan melalui foreign key

langsung di database.

4.3.5 Entity Relationship Diagram Sistem Usulan
Berikut merupakan FEntity Relationship Diagram (ERD) yang digunakan untuk
memvisualisasikan dan memodelkan struktur data serta hubungan antar entitas dalam sistem

database. Pada tahap ini, perancangan dibagi menjadi dua bagian, yaitu:
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a.

Conceptual Data Model (CDM)

Berikut merupakan Conceptual Data Model (CDM) untuk menggambarkan struktur

data secara menyeluruh, memudahkan pemahaman terhadap data, serta menjadi dasar untuk

merancang basis data yang lebih rinci seperti yang terlihat pada Gambar 33.

Gambar 33. Rancangan Conceptual Data Model
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b. Physical Data Model (PDM)

Berikut merupakan Physical Data Model (PDM) untuk mendefinisikan penyimpanan
fisik data dalam basis data, memberikan arahan untuk perancangan dan implementasi basis
data, serta menjamin reliabilitas, keamanan, dan kinerja sistem informasi pada lapisan basis

data seperti yang terlihat pada Gambar 34.

remaard
remaard i it =gk
wer_idd i e :
risaard_type warcher] 100} admin
decimal_percariage decimal ackmin_id ini
cade warchur] 50} LESATTENTIE warchor|255)
ey clse clates pemzanrd fosh | varchen] 255)
min_purchese amord decmal
deszigion et
crested daiesirna
i umed srmalfin
wsed o0 chatime i o
roeficaion id i -
e _id in =
rcke_id it e
et femnd
e snailirg
e ot clsime
peryme
perrnerd id i s ¥
[ ¥ ] i 1= ardr
ey wmer el m wld= orcles il i .
amaurd flam e id il il
e i ird g peryrnesi type ol ke i daeime
shop reme wachar] 100} penyrnierd_method  vanchur] 255) ki ]
wrnal warckur] 100} - ] [a] kil e Want
ey METTEAT) e s | dedvery metod oo
ackdres r.:d_'u':ZSE:- oo of_payrient  warchon 255) Fsen j wapeter] 100)
Sl el e crested a1 i Bl vy Pl eI}
i wewified o datsime esfrnabed_dee v
e chter ceser = i
stk hisiory
Ehrk = Zpi i arder_fem
oraduc id i i pradoc id i gk 5 7
o datesimie praduc]_reene varches{ 100} ook B i frn sk
QU i L b wercher] 100} - praxchuct id e =t
qurty chage i ik et 50 u'\du'._-d inl  <lcZs
e varchar] 100} W sfck  varchar{50) e iniag A Lot
SO ol :11?::103!_':’_ L Suncnd dox
cressed cloaesfieme:

Gambar 34. Rancangan Physical Data Model

4.3.6 Desain Antarmuka
Pada tahap ini, pembuatan desain antarmuka pengguna (user interface) berperan
sebagai acuan yang mempermudah proses pengembangan aplikasi website. Berikut

merupakan desain rancangan antarmuka yang terdiri dari:
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a. Halaman utama dan company profile
Berikut merupakan desain halaman halaman utama dan company profile yang

ditampilkan pada Gambar 35.

[ Y — Tk

Selamat Datang di Berlian Baja Nusantara

n‘ Bﬁ //n" : “ et /"

Baja ringan bermutu tinggi &

VisiKani

Misi Kami

===
f !Fli—'ﬁmi-wfr; "y

g

Gambar 35. Desain Halaman Utama dan Company Profile

b. Halaman /ogin

Ahmad Nazhmy Zahrian, 2025

RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEBSITE MENGGUNAKAN LIBRARY REACTJS
(Studi Kasus: PT. Berlian Baja Nusantara)

UPN Veteran Jakarta, Fakultas Ilmu Komputer, SI Sistem Informasi

[www.upnvj.ac.id — www.library.upnvj.ac.id - www.repository.upnvj.ac.id]

71



Berikut merupakan desain halaman /ogin yang ditampilkan pada Gambar 36.

Login

Q@

Gambar 36. Desain Halaman Login

c. Halaman registrasi

Berikut merupakan desain halaman registrasi yang ditampilkan pada Gambar 37.

Daftar Akun

8

Gambar 37. Desain Halaman Registrasi
d. Halaman keranjang dan isi detail checkout
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Berikut merupakan desain halaman keranjang dan isi detail checkout yang

ditampilkan pada Gambar 38.

Berlian Baja Nusantara

Keranjang Saya

Reng R30 Tebal 0.40 * 1.51-1.60 Kg

Total: Rp28,500

Gambar 38. Desain Halaman Keranjang dan Isi Detail Checkout

e. Halaman pembayaran

Metode Penerimaan
Ambil di Pabrik v

Pilih Lokasi Tujuan

Checkout

Berikut merupakan desain halaman pembayaran yang ditampilkan pada Gambar 39.

Pembayaran
Lokasi  Pabrik

Tanggal 5/6/2025, 12:00:00 AM
Jenis Lunas

Upload Bukti Pembayaran

Pilih File

Upload Bukti Pembayaran

Batal bayar

Daftar Barang

Reng R30 Tebal 0.40 =
15 L8okg Rp28500.00

Total: Rp28,500

Gambar 39. Desain Halaman Pembayaran

f. Halaman histori
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Berikut merupakan desain halaman histori yang ditampilkan pada Gambar 40.

Berlian Baja Nusantara = DO A 2B

Riwayat Pesanan & Pembayaran

Pesanan 1 _ Sudah Diterima
e Total: 2.000.000
No Jenis. Jumiah Status Tanggal Jatuh Tempo Aksi
1 Lunas Rp.2.000.000 Pembayaran Selesai 1 Jan 2025, 0110 Tidak ada jatuh tempo

Lihat File DO

Gambar 40. Desain Halaman Histori

g. Halaman edit profil

Berikut merupakan desain halaman edit profil yang ditampilkan pada Gambar 41.

Berlian Baja Nusantara 0O A 2p

Edit Profil
8 Mega Steel Bantar Gebang
B megasteel@gmail.com
. 0800-0000-0000

9 J1. Raya Narogong Jl. Raya Bekasi No.25

Simpan Perubahan

Gambar 41. Desain Halaman Edit Profil

h. Halaman /ogin admin
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Berikut merupakan desain halaman /ogin admin yang ditampilkan pada Gambar 42.

Login Admin

Gambar 42. Desain Halaman Login Admin
i. Halaman registrasi admin

Berikut merupakan desain halaman registrasi admin yang ditampilkan pada Gambar
43.

Daftar Admin

Gambar 43. Desain Halaman Registrasi Admin

j. Halaman kelola pelanggan
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Berikut merupakan desain halaman kelola pelanggan yang ditampilkan pada Gambar

Daftar Pelanggan
No  Nama Toko Email No. Telepon Alamat
Dashboard
JI. Raya Narogong JI. Raya
Mega Steel Bantar Bekasi No.25 KM.9, RT.004/

1 Gebang megastee/@gmail.com 0800-0000-0000 RW.004, Bojong Menteng,
Kec. Rawalumbu, Kota Bks,
Jawa Barat 17310

Produk

Pesanan

Pembayaran

B  Logout

Gambar 44. Desain Halaman Kelola Pelanggan
k. Halaman kelola produk

Berikut merupakan desain halaman kelola produk yang ditampilkan pada Gambar

45.

No  Nama Produk Tipe Tebal Rata-rataBerat/Batang Harga Stok  Aksi

Dashboard
1 CNP(KanalC) 100 +6560-67Kg Rp 103,000 9 nﬂ
2. Pelanggan

Produk

Pesanan

Pembayaran

[ Logout

Gambar 45. Desain Halaman Kelola Produk
1. Halaman kelola pesanan
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Berikut merupakan desain halaman kelola pesanan yang ditampilkan pada Gambar

Daftar Pesanan Semua metode Vv
No ID Pesanan Nama Toko Tanggal  Status Metode Lokasi Detail
Dashboard
Mega Steel Bantar . . . .
1 s 5/2/2025 | Diambil v ambit  pavrik Y

% Pelanggan

Produk

Pesanan

Pembayaran

B Logout

Gambar 46. Desain Halaman Kelola Pesanan
m. Halaman kelola pembayaran

Berikut merupakan desain halaman kelola pembayaran yang ditampilkan pada

Gambar 47.

Daftar Pembayaran

No  IDPesanan Nama Toko Jumlah Status Pesan Bukti
Dashboard
Mega Steel Bantar " - o e E
1 1 Gebang Rp28,500 Berhasil Tidak ada pesan

2.  Pelanggan

Produk

Pesanan

Pembayaran

B Logout

Gambar 47. Desain Halaman Kelola Pembayaran

n. Halaman dashboard
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Berikut merupakan desain halaman dashboard yang ditampilkan pada Gambar 48.
Dashboard

Dashboard 1 1 1

> Pelanggan
Rp.2.000.000 1 0

Produk

Pesanan Grafik Penjualan per Bulan
150

Pembayaran

I =2t
125 //‘),/ R
i‘/ : I i \\5 e

75 = ~ //

Logout

Gambar 48. Desain Halaman Dashboard

4.4  Implementasi Sistem

Pada tahap ini, dilakukan pembuatan tampilan website berdasarkan rancangan yang
telah disusun sebelumnya, kemudian diimplementasikan menggunakan bahasa
pemrograman yang telah ditetapkan. Selanjutnya, sistem di-deploy pada sisi front-end dan
back-end serta dilakukan hosting database agar sistem dapat digunakan pada berbagai
perangkat.

Tampilan website dirancang agar responsif, khususnya pada halaman pelanggan,
sehingga website menjadi lebih wuser-friendly dan dapat diakses dengan baik melalui
perangkat mobile maupun desktop. Adapun tampilan masing-masing halaman disajikan

sebagai berikut:

a. Halaman utama dan produk
Halaman ini menampilkan informasi umum berupa profil perusahaan, promosi, dan

daftar produk. Berikut tampilan halaman ini dapat dilihat pada Gambar 49 dan Gambar 50.
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(&3 Berlian Baja Nusantara W deanjang D Rt

Selamat Datang di Berlian Baja
Nusantara
Maryediakan berbagal macam kabutuhan baja nda

Selamat Datang di Berlian Baja Nusantara

Menyediakan berbagai macam kebutuhan baja Anda.

Jelajahi Produk Kami

E.i;-g Jalajahi Produk Kami B ik w
A
" I/ | ' AR T
""" > S Al &-/ﬁf{'l.\'.- -
Gambar 49. Tampilan Halaman Utama
@ "= @ Berlian Baja Nusantara W keranjang O Riwayst B Notifkasi 8 Profil | [ Logout
el R

Reng, Tebal 0.45, + 170 - 1.85 Kg Reng R30, Tebal 0.4, + 1.51 - 1.60 Kg Reng , Tebal 0.4, £ 1.39 - 1.49 Kg
CNP (Kanal C) , Tebal 1, £ 6.60 - 6.7 Kg.

Rp32.500 =D Rp28.500 o | Rp26.000
Rp103.000 1 m

Reng , Tebal 0.35, & 117 - 1.25 Kg Reng R28, Tebal 0.3, £ 1.00 - 110 Kg Reng R30, Tebal 0.45 SNI, £ 2.00 Kg.
CNP (Kanal €) , Tebal 1.00 ECO, £ 6.20 - £.40 Kg

Rp23.500 Rp22.500 Rp38.000 Tamiiah

(CNP (Hanal €} , Tebal 075, + 4.96 — 510 Kg.
NI . - Keunggulan Prima Inti Truss:

v Kekuatan struktural tinggl - Kokoh dan andal untuk
CNP (Kanal C} , Tebal 0.75 ECO, £ 4.71 - 4.85 Kg t

rayek

 Tahan karat & cuaca ekstrem - Dirancang untuk iklim
Rp72.000

i
f

Gambar 50. Tampilan Produk

b. Halaman /ogin pelanggan

Halaman ini digunakan oleh pelanggan untuk masuk ke dalam sistem dengan cara
mengisi email dan password yang telah didaftarkan sebelumnya. Berikut tampilan halaman

login dapat dilihat pada Gambar 51.
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Selamat Datang
Selamat Datang Kembali! Kembali!

va skun? Daftar Sekarang

4 akur? Daftar Sekarang

Gambar 51. Tampilan Halaman Login Pelanggan

c. Halaman registrasi pelanggan

Halaman ini digunakan oleh pelanggan untuk mendaftar akun baru dengan mengisi
informasi yang diperlukan, seperti nama toko, email, nomor telepon, alamat toko, dan
password. Setelah mengisi formulir pendaftaran, pengguna dapat membuat akun untuk

mengakses sistem. Berikut tampilan halaman pendaftaran akun dapat dilihat pada Gambar
52.

Daftar Akun Baru
Daftar Akun Baru

skun? Masuk di sini

a akun? Masuk di sini

Gambar 52. Tampilan Halaman Registrasi Pelanggan
d. Halaman keranjang

Pada halaman ini, pengguna dapat melihat daftar produk yang telah dimasukkan ke

dalam keranjang, mengubah jumlah masing-masing produk, atau menghapus produk dari
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daftar. Di bagian sebelah kanan, tersedia formulir untuk melengkapi informasi pemesanan,
seperti metode pengambilan barang (antar ke lokasi atau ambil di pabrik), pemilihan lokasi
pengiriman, dan jenis pembayaran (lunas atau DP). Pengguna juga dapat memasukkan kode
diskon apabila tersedia; jika kode yang dimasukkan valid dan masih berlaku, sistem akan
otomatis menerapkan potongan harga sesuai ketentuan dan menampilkan total harga yang
telah dikurangi. Setelah semua data diisi, pengguna dapat mengklik tombol checkout untuk
melanjutkan ke halaman pembayaran. Tampilan halaman keranjang dapat dilihat pada

Gambar 53.

@ - = @ Berlian Baja Nusantara W Keranjang D Riwayat M Notifika® 2 profil | (% Logout
Keranjang Saya
Keranjang Saya Detail Checkout
Reng Tebal 0.45 170 - 185 Kg
0 ¥ Kode Diskon
Reng Tebal 0.45 + 170 - 1.85 Kg 100
o e #p2500 DISCOUNT-AWA8DBXHA17: m
Reng R30 Tebal 0.4  1.51 — 1.60 K¢ Reng R30 Tebal 0.4 £ 1.51 - 1.60 Kg 50 m apkar Rp3.315.000
Rp28.500
Metode Penerimaan
1 m Reng Tebal 0.4 £ 1.39 — 1.49 Kg
RP26.000 100 Antar ke lokasi ~
Reng Tebal 0.4 £1.39 — 1.49 Kg.
Rp26.000 Reng Tebal 0.35 + 117 — 1.25 Kg 100 m Pilih Lokasi Tujuan
Rp23.500 ® puri ding Vil il
00 m ® puri Gading Villa Besakih Blok HIS No3
O Gunakan lokasi lain
Subtotal: Rp11.050.000
Reng Tebal 0.35 + 117 ~ 1.25 Kg. i B
i ) enis Pembayaran
@ Lunas O DP (Uang Muka)
Total Akhir: Rp7.735.000
Subtotal: Rp11.050.000
Detail Checkout
¥ Kode Diskon
Teraplan

Gambar 53. Tampilan Halaman Keranjang

e. Halaman invoice

Pada halaman ini ditampilkan invoice yang muncul setelah pengguna melakukan
proses checkout. Halaman ini memuat detail informasi pelanggan, detail pesanan, detail
pengiriman, serta rincian harga produk yang dipesan dan total harga yang harus dibayar
Selain itu, pada bagian paling bawah halaman terdapat fitur untuk mengekspor invoice ke

dalam format PDF. Tampilan halaman invoice dapat dilihat pada Gambar 54.
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@ Berlian Baja Nusantara
@ Berlian Baja Nusantara

INVOICE #25

INVOICE #25

aran: Pelunasan Penuh
. 2230

Informasi Pelanggan Detail Pesanan
Nama Toko: Toka Nazhmy Order 10: 21
informasi Pelanggan Email: al zhmyGgmal Tanggal Order: 11 Juni 2025 pukul 22.34
Telepon: 081808140603 Matods Pembayaran:

Nama Toko: Tako Nazhmy
Status Pembayaran Ini: Menunggu Pelunasan

Email: ah hmy@gmailcom
Telepon: 081808140603
Detail Pengiriman

Detall Pesanan Lokas! Tujusn: P lla Besakih BloK H1S No.3
Order ID: 21 Metode Pengirim:
Tanggal Order: 11 Juni 2025 pukul 22.34

Metode Pembayaran:

s ran inl: Menunggu Pelunasan HARGA
tatus Permbayaran Inl: Menunggu Pelunasar PRODUK JuMLAR anan SUBTOTAL
Detail Pengiriman CNP (Kanal C) Tebal 1+ 6.60 - 6.7 Kg 20 RPI03.000  Rp2.060.000
Lokas! Tujuan: Pus ta Busakih Blok H15 No.3 Reng Tebal 0,45 £ 170 - 1.85 Kt 20 Rp32.500  Rp650.000
Metode Pengirim:
Spandek 105 & KROS5 Tebal 0,45 + 37 - 39 Kg 20 RPTE000  Rp1.E00.000
PRODUK e sanaa susToTAl Bondek Galvanize Dan Blackresin Tebal 0.55
SATUAN ot 8 TR 20 Rp82.000  Rp1.640.000
S48k
cnp
(Kanal ©) Flatseat Roll Sheet Tebal T40 x 0.30 £ 070 - SESNE
Tebal 1 + 20 Rp103.000  Rp2.060.00C 0.9 Kg
6.60 - 6.7
w Tkl Ut Bamncts i AEA AR
Reng

Gambar 54. Tampilan Halaman /nvoice

f. Halaman Histori

Pada halaman ini, pengguna dapat melihat riwayat pesanan dan pembayaran yang
telah dilakukan. Pengguna juga dapat memantau proses pengiriman melalui status pesanan
serta memeriksa progres pembayaran melalui status pembayaran. Selain itu, tersedia
beberapa fitur, antara lain: fitur invoice, tombol selesaikan pembayaran, dan lihat file
delivery order untuk metode pengiriman antar ke lokasi. Tampilan halaman riwayat dapat

dilihat pada Gambar 55.

@ -

@ Berlian Baja Nusantara W geanjang D Riwayat W Notifikasi & Profil * Logout

Riwayat Pesanan Saya

Pesanan #21 Riwayat Pesanan Saya

& Belum Bayar
Total: Rp 6.250.000 Pesanan #21 & Belum Bayar
gt g pob Total: Rp €.250.000

Detail Pembayaran;
Detail Pembayaran:

gewis  Matode sumish  Status Tangga
o senis Metode Juial Status Tanggal dstun Termpa s

"B bl e T S i g Jun 2005, 22.34 8 a
6250000  Bayme 5 Lanes At Jun 2625, 2.3 s =
Pambayaran

Gambar 55. Tampilan Halaman Histori

g. Halaman Pembayaran
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Pada halaman ini, pengguna melakukan proses pembayaran dengan mengunggah
bukti pembayaran sesuai dengan total yang tertera pada pesanan. Bukti pembayaran yang
diunggah akan diverifikasi oleh admin sebelum pesanan diproses lebih lanjut. Selain itu,
pengguna juga memiliki opsi untuk membatalkan pembayaran, yang akan mengarahkan
pengguna kembali ke halaman utama. Namun, apabila pengguna tidak segera melakukan
pembayaran dalam batas waktu yang ditentukan, maka status pesanan akan berubah menjadi
expired secara otomatis, dan pelanggan harus kembali melakukan pemesanan dari awal.

Tampilan halaman pembayaran dapat dilihat pada Gambar 56.

Rincian Pesanan Anda
Konfirmasi Pembayaran Rincian Pesanan Anda
— E—

© Informasi Pesanan & Pembayaran Rp 2.060.000

20 x Reng Rp 650.000

Order ID:

Rp 650.000
Alamat Pengiriman: Purl Gading Villa Besakik
Rp 1.500.000

Tanggal Pesanan Rp 1.500.000

Rp 1640.000 Tipe Pembayaran Ini Pombayaran Fenun

Rp 1.640.000

Flatseat Roll Shost Rp 400.000 No. Rekening Pembayaran:
Mandiri: 1670006211527 = Rren00n
Total Harga Pesanan: Rp 6.250.000
Total Harga Pesanan: Rp 6.250.000
Sisa Pelunasan: Rp 6.250.000
Form Unggah Bukti Pembayaran Sisa Pelunasan: Rp 6.250.000
Total Pembayaran Penuh: Rp 6.250.000 S
Total Pembayaran Penuh: Rp 6.250.000
6.260.000
Konfirmasi Pembayaran iz e

@ Informasi Pesanan & Pembayaran
Unggah Bukti Pambayarar
Order ID:

: m -

Alamat P

Gambar 56. Tampilan Halaman Pembayaran
h. Halaman Login Admin
Halaman ini digunakan oleh admin untuk masuk ke dalam sistem dengan cara

mengisi email dan password yang telah didaftarkan sebelumnya. Berikut tampilan halaman

login dapat dilihat pada Gambar 57.
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Login Sebagai Admin

Belum punya akun admin? Daftar Sekarang

Gambar 57. Tampilan Halaman Login Admin
1.  Halaman registrasi admin

Halaman ini digunakan oleh admin untuk mendaftar akun baru dengan mengisi
informasi yang diperlukan, seperti username dan password. Setelah mengisi formulir
pendaftaran, admin dapat membuat akun untuk mengakses sistem. Berikut tampilan halaman

pendaftaran akun dapat dilihat pada Gambar 58.

Daftar Akun Admin

ah punya-akun admin? Login di sini

Gambar 58. Tampilan Halaman Registrasi Admin

j. Halaman Dashboard Admin
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Pada halaman ini, admin dapat melihat data secara real-time yang meliputi informasi
pelanggan, produk, pesanan, dan pendapatan. Selain itu, admin juga dapat memantau grafik
penjualan serta total pergerakan stok masuk dan keluar. Tampilan halaman dashboard dapat

dilihat pada Gambar 59.

Dashboard & Harian & Mingguan B Tahunan

|~ Dashboard

Total Pelanggan Total Produk

2% Pelanggan

& Produk Pembayaran Berhasil Pembayaran Gagal
B Pesanan

WS Peatayncn | Grafik Penjualan per Bulanan

Rp36.0jtT

[= Grafik Perubahan Stok

[+ Logout

Gambar 59. Tampilan Halaman Dashboard

k. Halaman kelola pelanggan

Pada halaman ini, admin dapat melihat daftar pelanggan tanpa memiliki akses untuk
mengubah data mereka. Admin juga dapat mencari pelanggan melalui kolom pencarian
dengan mengetikkan nama toko yang ingin dicari. Selain itu, admin dapat melihat detail
masing-masing pelanggan, termasuk total pembayaran yang telah dilakukan oleh pelanggan

tersebut. Berdasarkan informasi tersebut, admin juga memiliki kemampuan untuk
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memberikan reward berupa diskon kepada pelanggan tertentu sebagai bentuk apresiasi.

Tampilan halaman daftar pelanggan dapat dilihat pada Gambar 60.

Daftar Pelanggan Q. cari Nama Toko

lz Dashboard ’ )
No Nama Toke Email No. Telepon Alamat Aksi

& Pelanggan Toko Nazami ahmadnazhmy@gmail.com 081808140603 Furl Gading villa Besakih Blok W15 N3 e

Produk 2 anjay toko nazhmy@gmait.com

081808140603 Puri Gading villa Besakin Blok H15 No.3 o
Pesanan

Pembayaran

[+ Logout

Gambar 60. Tampilan Halaman Kelola Pelanggan

1. Halaman kelola produk

Pada halaman ini, admin dapat melihat data produk yang berasal dari pabrik. Selain
itu, admin memiliki akses untuk menambahkan, mengubah, dan menghapus data produk.
Admin juga dapat menambah stok produk dengan memilih opsi produksi atau koreksi

melalui modal ubah produk. Tampilan halaman daftar produk dapat dilihat pada Gambar 61.
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Daftar Produk o

| Dashboard a
No Nama Produk Harga Satuan Stok Aksi

% Pelanggan CNP (Kanal C) Tebal 1 men £ 6.60 - 67 Kg Rp 103.000 o Q o e

_f; (= 2 NP (Kanal C) Tebal 1.00 ECO mm £ 6.20 - 6.40 Ky Rp 97.000 a a o o

B Pesanan

3 GNP (Kanal C) Tebal 0.75 mm £ 4.96 ~ 510 K Rp 75.000 o Q e e
4 CNP (Kanal C) Tebal 0.75 ECO mm 471 = 4.85 Kg Rp 72.000 a o o e
5 CNP (Kanal C) Tebal 0.70 mm + 4,45 — 4.60 Kg Rp 69.500 o 0 ﬂ e

GNP (Kanal C) Tebal 0.65 mm & 410 — 4.25 Kg Rp 65.000 ] o e e
3 €NP (Kanal C) Tebal 0.60 mm % 375 - 3.85 Kg Rp 61.000 a o o e
8 GNP (Kanal C) 75 35 Tebal 0.55 mm & 3.30 — 3.50 Kg Rp 55.000 a O 6 e
[ CNP (Kanal C) Tebal 0.50 mm % 3.05 = 3.20 kg Rp 51.000 o a o e
10 CNP (Kanal €) Tebal 0.45 mm £ 2.67 - 2.80 K Rp 45.000 o Q o o

B2 Pembayaran

NP (Kanal C) Tebal 1.00 SNI mm + 7.00 Kg Rp 123.000 o (/] e e
12 CNP (Kanal C) Tabal 0.75 SNI mm + 5.20 Kg Rp 50.000 o o o e
i GNP (Kanal C) Tebal 0.70 SNI mm £ 470 K. Rp 83.500 a 200

[ Logout

Gambar 61. Tampilan Halaman Kelola Produk

m. Halaman kelola pesanan

Pada halaman ini, admin menerima pesanan yang dilakukan oleh pengguna. Admin
dapat mengubah status pesanan sesuai dengan alur proses bisnis perusahaan. Selain itu,
admin juga dapat memfilter data pesanan berdasarkan bulan maupun metode pengiriman,
seperti metode ambil di tempat atau layanan antar. Selanjutnya, admin dapat mengekspor
data pesanan ke dalam format PDF sebagai bentuk laporan. Berikut tampilan halaman daftar

pesanan dapat dilihat pada Gambar 62.
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& Doftar: Pusirion e | — p—

Dashboard -

Nou ip) e Tanggal tue Statur Total Metode  Lokasi Dellvery Estimasi Detail
Toko Pesanan Pembayaran Order
It Pelanggan
ko PR Fie
. i) - S, e ... o
Nazami 10.800.000 el ada.fils
Produk elum adi fits
oho PR Fle
Pesanan Nazam: 7500.000 elum ac fis
a Tok pilh Fle
. i e ...
Nazam: 10.300.000 T
4w e G - e ot O
Nazam 7.500.000 =y
Toko Ry Purl Gading Villa Besaki Pl Fite
- > e potcamsviacea R e n
Naza 15,000,000 Blok H15 No.3 e
9y Ik v Belum Lunas B Ambil  Ambild Pabrik A A e
5 o Beium D i i it ik na i
Toka R purl Gading Villa Besaki Pillh File
: %, e osmess G s @
Nazam; 12.300.000 Blok H15 No.3 i
Toka Pilh Fila
8 7 ol nadaluwz Reliila Bp Antar alikil dateyy O o
Nazam 16.400.000 Blok e
Toko Ry it Pilh Fie
.. S . B, 8 am ... o
Nazar 8.800.000 r—
akih
o o em ... o
Nazam Belirvada

[ Logout

Gambar 62. Tampilan Halaman Kelola Pesanan

n. Halaman kelola pembayaran

Pada halaman ini, admin melakukan verifikasi terhadap pembayaran yang masuk
dengan memeriksa bukti pembayaran yang diunggah oleh pengguna. Apabila pembayaran
dinyatakan valid, status pembayaran akan diubah menjadi ‘Berhasil’. Sebaliknya, apabila
pembayaran tidak valid, dapat mengubah status pembayaran menjadi ‘Gagal’ sebagai bentuk
klarifikasi kepada pengguna. Pada bagian atas halaman, ditampilkan total nominal
pembayaran yang telah diverifikasi sesuai dengan filter bulan dan tahun yang dipilih. Berikut

tampilan halaman daftar pesanan dapat dilihat pada Gambar 63.
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Daftar Pembayaran rdasarkan | Total: Rp 35107.000

|~ Dashboard -

D Nama Tipe Metode Tanggal Tanggal Jatuh

Mo peganan  Toke Jarah Pembayaran Pembayaran Shatus Diwea Gagik Dibuat Verifikasi Tempo At
23t Pelanggan
. o i Pelunasan DP eeial o
Nazami  8720.000 2025
Produk
Toka 6
fNazami  2180.000 o
Pesanan
”p 06 Jul 2025
3 m Lunas Bank Mandirl ertias
Pembayaran 7.500.000 00:02
R . o
- Nazami 1.442.000 ks i«
Toka Rp °
" unas Bank Ma v
o Nazami 260,000 -
ko Rp o
ank Mand
® g2 Nazami 10.500.000 " Ben :
Nazami 1.960.000 ydr el ”
= r o
oka ; 2025
B 8 P unas Bank Mandiri iag -
Nazami  B.610.000 3
Simpan pesan
o i B o
Nazaml  11.480.000 w241
Toka Rp = 08 Jul 202! o
w6 Palunasan DP
Nazami  7.040.000 40712 v

[ Logout

Gambar 63. Tampilan Halaman Kelola Pembayaran

4.5  Pengujian Sistem
Pengujian black box bertujuan untuk memastikan bahwa aplikasi berjalan sesuai
dengan kebutuhan dan desain yang telah ditetapkan. Pengujian sistem ini dilakukan secara

langsung di lokasi penggunaan. Hasil pengujian tersebut dapat dilihat pada Tabel 17.

Tabel 17. Hasil Pengujian Black Box

Halaman Proses yang Hasil yang
No Aktor Keterangan
yang Diuji Diuji Diharapkan
1. | Login Pelanggan | Pengguna Pengguna  berhasil | Berhasil
dan memasukkan masuk ke sistem
Admin email dan | sesuai perannya

password yang | (pelanggan/admin)

valid
2. | Registrasi Pelanggan | Pengguna Akun berhasil dibuat, | Berhasil
atau Daftar | dan mengisi  form | pesan sukses muncul,
Akun Admin registrasi dengan | dan pengguna dapat
data yang | login

lengkap dan

valid
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mengisi metode

pembayaran

No Halaman Aktor Proses yang Hasil yang Keterangan
yang Diuji Diuji Diharapkan
3. | Halaman Pelanggan | Menampilkan Produk tampil | Berhasil
Utama produk yang | dengan benar dan
tersedia,  fitur | dropdown pilihan
dropdown produk berjalan
pilihan  produk | sesuai , dan navigasi
dan navigasi bisa digunakan
4. | Keranjang | Pelanggan | Menambahkan, | Produk berhasil | Berhasil
menghapus, dan | ditambahkan,
mengubah dihapus, atau
jumlah produk di | jumlahnya diperbarui
keranjang dengan subtotal yang
tepat
5. | Detail Pelanggan | Memproses data | Checkout  berhasil, | Berhasil
Checkout checkout data pesanan
(alamat, metode | tersimpan, dan sistem
pengiriman, dan | menampilkan invoice
jenis
pembayaran)
6. | Invoice Pelanggan | Menampilkan Invoice tampil | Berhasil
detail pesanan, | dengan detail produk,
total jumlah, harga, dan
pembayaran, dan | status  pembayaran
status yang sesuai
pembayaran
7. | Pembayaran | Pelanggan | Mengunggah Bukti  pembayaran | Berhasil
Lunas bukti berhasil  diunggah
pembayaran dan | dan status

pembayaran menjadi

"fullpayment_paid"
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No Halaman Proses yang Hasil yang Keterangan
yang Diuji Diuji Diharapkan
8. | Pembayaran | Pelanggan | Melakukan Bukti DP berhasil | Berhasil
DP pembayaran DP | diunggah dan status
dengan nominal | pembayaran berubah
yang sesuai menjadi "dp_paid"
9. | Edit Profil | Pelanggan | Mengubah data | Data profil berhasil | Berhasil
profil seperti | diperbarui dan
nama, email, dan | informasi baru
password langsung ditampilkan
10. | Kelola Admin Melihat data | Data pelanggan | Berhasil
Pelanggan pelanggan dan | ditampilkan dengan
mencari nama | benar, pencarian toko
toko bekerja sesuai input
11. | Kelola Admin Menambah Produk dan stok | Berhasil
Produk produk baru atau | berhasil
stok, mengedit, | ditambahkan, diubah,
atau menghapus | atau dihapus, serta
produk pergerakan stok
(produksi, keluar,
atau koreksi) dapat
tercatat dan terlihat
dengan jelas.
12. | Kelola Admin Memverifikasi Status  pembayaran | Berhasil
Pembayaran bukti diperbarui, invoice
pembayaran, pelunasan ditambah,
mengubah status | dan sistem mengirim
pembayaran, dan | notifikasi
tambah invoice
pelunasan
13. | Kelola Admin Melihat, Status pesanan | Berhasil
Pesanan memperbarui berhasil diperbarui,
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No Halaman Aktor Proses yang Hasil yang Keterangan
yang Diuji Diuji Diharapkan

status pesanan, | file delivery order
mengelola  file | tersimpan, dan
delivery  order, | estimasi tiba tampil
dan
menambahkan
estimasi tanggal
tiba pesanan

14. | Dashboard | Admin Menampilkan Semua data tampil | Berhasil
ringkasan data | dengan jumlah yang
produk, pesanan, | akurat dan real-time
pelanggan, dan | sesuai database
pembayaran

15. | Notifikasi Pelanggan | Menampilkan Notifikasi tampil | Berhasil
notifikasi terbaru | sesuai urutan waktu,
terkait pesanan | dan dapat ditandai
dan pembayaran | sebagai sudah dibaca

16.. | Histori Pelanggan | Menampilkan Riwayat tampil | Berhasil
riwayat pesanan | lengkap, menu dapat
dan pembayaran | diklik, dan
pengguna. Klik | menampilkan detail
menu yang | pesanan serta
tersedia pembayaran

Berdasarkan hasil pengujian black box yang telah dilakukan, semua fungsi

dinyatakan berhasil. Interaksi pada website berjalan dengan baik, mulai dari integrasi antara

front-end, back-end, hingga koneksi dengan dafabase, baik pada website pelanggan maupun

website admin. Selain itu, tampilan website juga dinyatakan berhasil responsif dan dapat

diakses dengan baik melalui berbagai perangkat.
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