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ANALISIS KUALITAS REKAM MEDIS ELEKTRONIK
DENGAN KEPUASAN PENGGUNA MENGGUNAKAN
MODEL END-USER COMPUTING SATISFACTION DI RS DIK
PUSDIKKES JAKARTA TAHUN 2025

Annisa Ummu Kulsum

Abstrak

Kualitas isi, keakuratan, kemudahan penggunaan, tampilan, dan ketepatan waktu
Rekam Medis Elektronik masih terdapat permasalahan dalam penerapannya
khususnya tidak lengkapnya informasi riwayat pengobatan pasien dan keterbatasan
fitur dalam RME. Pada tahun 2022 dilakukan survei oleh Persatuan Rumah Sakit
Indonesia didapatkan bahwa masih 50% dari 3000 rumah sakit di Indonesia yang
menerapkan RME dan hanya 16% yang menerapkannya dengan baik. Tujuan
penelitian ini adalah untuk menganalisis hubungan kualitas RME dengan kepuasan
pengguna menggunakan model FEnd-User Computing Satisfaction. Metode
penelitian ini adalah kuantitatif dengan desain penelitian cross sectional dilakukan
pada 80 karyawan aktif pengguna RME di RS Dik Pusdikkes Jakarta pada bulan
April sampai Juni tahun 2025. Variabel dependen (kepuasan pengguna) dan
variabel independen (jenis kelamin, tingkat pendidikan, masa kerja, usia, isi,
keakuratan, tampilan, ketepatan waktu dan kemudahan penggunaan) dianalisis
menggunakan uji Chi-Square. Hasil penelitian menunjukkan terdapat hubungan
antara kualitas isi, keakuratan, kemudahan penggunaan, tampilan, dan ketepatan
waktu dengan kepuasan pengguna. Kelima model EUCS terkait kualitas RME
tersebut memiliki hubungan dengan kepuasan pengguna sehingga rumah sakit perlu
melakukan perbaikan pada kualitas yang kurang baik dalam penerapannya untuk
meningkatkan kepuasan pengguna.

Kata Kunci : EUCS, Pengguna, Rekam Medis Elektronik, Rumah Sakit



ANALYSIS OF ELECTRONIC MEDICAL RECORD QUALITY
WITH USER SATISFACTION USING END-USER
COMPUTING SATISFACTION MODEL AT DIK PUSDIKKES
HOSPITAL JAKARTA IN 2025

Annisa Ummu Kulsum

Abstract

The quality of content, accuracy, ease of use, appearance, and timeliness of
Electronic Medical Records still have problems in their implementation, especially
incomplete information on patient treatment history and limited features in EMR.
In 2022, a survey was conducted by the Indonesian Hospital Association, which
found that 50% of 3000 hospitals in Indonesia were still implementing EMR and
only 16% were implementing it properly. The purpose of this study was to analyze
the relationship between EMR quality and user satisfaction using the End-User
Computing Satisfaction model. This research method is quantitative with a cross-
sectional research design conducted on 80 active employees using EMR at RS Dik
Pusdikkes Jakarta from April to June 2025. The dependent variable (user
satisfaction) and independent variables (gender, education level, length of service,
age, content, accuracy, appearance, timeliness and ease of use) were analyzed using
the Chi-Square test. The results showed that there was a relationship between
content quality, accuracy, ease of use, appearance, and timeliness with user
satisfaction. The five EUCS models related to the quality of EMR are related to user
satisfaction so that hospitals need to make improvements to the poor quality in their
implementation to increase user satisfaction.

Keyword : EUCS, Users, Electronic Medical Records, Hospitals

Vi



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas segala karunia-
Nya sehingga skripsi ini berhasil diselesaikan. Judul yang dipilih dalam penelitian
ini yang dilaksanakan sejak Februari 2025 ini adalah Analisis Kualitas Rekam
Medis Elektronik dengan Kepuasan Pengguna Menggunakan Model End-User
Computing Satisfaction di RS DIK Pusdikkes Jakarta Tahun 2025. Terima kasih
penulis ucapkan kepada Ibu Ayu Anggraeni Dyah Purbasari, SKM., MPH (M)
selaku dosen pembimbing yang telah banyak memberikan saran yang sangat
bermanfaat. Terima kasih juga saya ucapkan kepada Ibu Dr. Hj. Een Kurnaesih,
S.K.M., M.Kes selaku ketua penguji dan Ibu Dr. Putri Permatasari, S.K.M., M.K.M
selaku penguji 1 untuk setiap saran dan masukan yang sangat bermanfaat. Penulis
juga mengucapkan terima kasih untuk RS Dik Pusdikkes Jakarta dan pekerja yang
sudah meluangkan waktunya untuk menjadi responden penelitian ini.

Disamping itu, ucapan terima kasih juga disampaikan kepada Ayah Nurdin,
Mama Nurjanah, Kakak, dan Bimo serta seluruh keluarga yang tidak henti-hentinya
memberikan penulis semangat dan doa. Penulis juga sampaikan terima kasih
kepada Adlina, Fikih, Febi, Alsa, Kais, Celine, Airin, Desi, Nimas, Yana, Salsa,
Naira, Annisya, Nadiya, teman-teman AKK selaku teman-teman yang telah

membantu dalam penulisan skripsi ini.

Jakarta, 24 Juni 2025

Penulis

Annisa Ummu Kulsum

vii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt sttt e i
PERNYATAAN ORISINALITAS ....ooieeeeeee ettt e il
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI .....cooiiiiiieeeeeeeee e il
PENGESAHAN ..ottt ettt et esiaeebeesabeesseessaesnseennaeens v
ABSTRAK ..ttt ettt ae e v
ABSTRACT .ottt ettt ettt e et e etaesabeesbeessaeenseesnseenne vi
KATA PENGANTAR ..ottt st vii
DAFTAR IST...cec ettt ettt et e e e b s viil
DAFTAR TABEL ...ttt sttt et enaenne e X
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt e seeebaesnae e Xi
DAFTAR LAMPIRAN ......oooiiiiiieeeeeetee ettt xii
BAB I PENDAHULUAN ......ooiiititeet ettt ettt ae e sseenne s 1
L1 Latar BelaKang.........ccooouiiiiiiieiiieeiie et 1
[.2 Rumusan Masalah............cccooeiiiiiiiiiicieeecce e 3
L3 TUJUAN cotieiiecieeee ettt ettt ettt et e et e e teeesbeeseeenseesaeensaennneenne 3
T Y B 1 ) | SRR 4
L5  RUang LINGKUP ..ooooviiiiiiiiecieeeece ettt e 5
BAB II TINJAUAN PUSTAKA . ...cootioteeeeeeete ettt e 6
IL1T  ANAlisisS SISTEIM ..eeeiuviieiiiieiiie ettt e eeaaeeeeaeas 6
I1.2 Rekam Medis EIeKtronikK ...........cccueevieeiiieniieniieiieeieeie e 6
I1.3  Pengguna Rekam Medis Elektronik ...........c.ccooiiiiiiiiiniiiniiieee 11
I1.4 Kepuasan Pengguna..........cccceeeiiieiiieeiiieeiieeeiieeeee et 12
IL.5 Model End-User Computing SatiSfaction................ccccccvcueveeevencecneencnnen. 13
I1.6 Gambaran Rekam Medis Elektronik RS DIK Pusdikkes .............c.cccuueee.... 15
I1.7 Penelitian Terdahulu ..........c.ccooiiiiiiiiiiiccecce e 16
I8 Kerangka TEOTT ....cccuvieriiieiiieeeieeeiee et ettt aee e e e e eareeenaee e 19
BAB Il METODE PENELITIAN......ccootiiiiiiiteiteeee ettt 20
1.1 Kerangka KONSEP.......ccoeriiriiniiiiiniiieiieniteieeeeeee et 20
II1.2 Hipotesis Penelitian ..........cceeeviieeiiieeiieeeiieeeieeeiee e e 21
II1.3 Definisi Operasional ..........coceveiiirieririienienieiieeeeie ettt 22
II1.4 Desain Penelitian .........c.cccocieieiiieiiiieeiieeesieeeeeeeee et 25
III.5 Lokasi dan Waktu Penelitian ............cccceeeiiiiiiieiiiiiiecee e 25
II1.6  Populasi dan Sampel...........cccevuiieiiiiiiiieeiieeeeeee e e 25
IIL7 SUMDBEL DAta ..cc.eeiiiieiiieiieieeeeee et et 27
II1.8 Instrumen Penelitian ..........c.cccocuieeiiieeiiieeiieeieece e e 27
II1.9 Uji Validitas dan Reliabilitas...........cceeieeiiierieiiiienieeiieieceeee e 28
III. 10 Pengolahan Data..........cccceciiieiiieeiiieeieecieeecee e 30
ITLTT ANalisis Data........cccuvieeiieiiieeiie ettt 32
HI12 Etika Penelitian..........cccocieiiieiiieiieciieeie ettt 33
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....ooiiiiieeteeeeeee et 34
IV.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian............cccccceevviieriieeniiiiiieeiee e 34
IV.2 Hasil Penelitian..........cccocieiiiiiieiieiiieeieeieese et 35

viii



| AV T 22< 001071 0 1Y | s B 44

IV.4 Keterbatasan Penelitian.......ooveuneneeeee e eeaeeeeeeeeeens 54
BAB V PENUTUP. ..o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaaaeaeaaaaaaaaaaaaeas 55
VI KeSIMPUIAN ....eiiiiiiiieiicieeee et st 55
V.2 SATAN oo et 56
DAFTAR PUSTAKA ..o e e e e e ee e e e e e e e e e e e e aeaaaaaaaaaaaaeas 57
RIWAYAT HIDUP

LAMPIRAN

X



Tabel 1
Tabel 2
Tabel 3
Tabel 4
Tabel 5
Tabel 6
Tabel 7
Tabel 8
Tabel 9

DAFTAR TABEL

Penelitian TerdahulU...........cooeeiiiiiiiiiinieee e 16
Definisi Operasional...........cccccieeiieriieiiienieeieeee e 22
Hasil Uji Validitas KUeSioner ..........ccceevieviieeiieniieeieeieeieesiee e 29
Hasil Uji Reliabilitas KUeSIONeT ..........ccueevviieiienieeiieiecieeiie e 30
Kode Variabel .........cooiiiiiiiniiiiiieceeeeeeeee e 31
Distribusi Frekuensi Variabel Karakteristik Responden ...................... 35
Distribusi Frekuensi Variabel End-User Computing Satisfaction........ 37
Distribusi Frekuensi Variabel Kepuasan Pengguna...............cccceeueeen. 38
Hasil Analisis Bivariat..........cccccveeiiiieiiieeieceeeeeee e 39



Gambar 1

Gambar 3

DAFTAR GAMBAR

Kerangka Teori.................
Gambar 2  Kerangka Konsep

Hasil Perhitungan Sampel

xi



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8
Lampiran 9
Lampiran 10
Lampiran 11
Lampiran 12
Lampiran 13
Lampiran 14

DAFTAR LAMPIRAN

Time Schedule

Lembar Monitoring Bimbingan

Surat Permohonan Izin Studi Pendahuluan dan Penelitian

Surat Balasan Permohonan Izin Studi Pendahuluan dan Penelitian
Dokumentasi Penelitian

Lembar Penjelasan Sebelum Persetujuan

Informed Consent

Kuesioner Penelitian

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesioner

Hasil Uji Univariat Variabel Independen dan Variabel Dependen
Hasil Uji Bivariat Variabel Independen dengan Variabel Dependen
Tabulasi Data

Surat Pernyataan Bebas Plagiarisme

Hasil Turnitin

xii



