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PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PEMESANAN MENU PADA 

JEDA COFFEE AND SPACE MENGGUNAKAN FRAMEWORK 

LARAVEL BERBASIS WEBSITE 

 

Ajeng Sekarini Putri 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem informasi pemesanan menu ber-

basis website pada Jeda Coffee and Space sebagai solusi atas permasalahan 

pemesanan manual yang kurang efisien, seperti antrean panjang dan kesalahan pen-

catatan pesanan. Sistem dikembangkan menggunakan framework Laravel dengan 

pendekatan Rapid Application Development (RAD), sehingga menghasilkan sistem 

yang cepat, terstruktur, dan sesuai kebutuhan pengguna. Sistem memungkinkan 

pelanggan untuk melakukan pemesanan secara mandiri melalui perangkat mereka, 

serta membantu pihak pengelola dalam pengolahan data menu dan transaksi secara 

digital. Penerapan sistem ini diharapkan mampu meningkatkan efisiensi layanan 

dan pengalaman pelanggan di Jeda Coffee and Space. Saran pengembangan ke de-

pan meliputi penyediaan panduan penggunaan sederhana di meja, penambahan fitur 

pembayaran otomatis yang terhubung ke bank pelanggan serta riwayat pesanan 

yang lebih informatif, dan evaluasi sistem secara berkala untuk menjaga keandalan 

dan kesesuaian sistem terhadap kebutuhan pelanggan. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pemesanan Menu, Laravel, RAD, Pengembangan 

Web 
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DESIGN OF A WEB-BASED MENU ORDERING INFORMATION 

SYSTEM AT JEDA COFFEE AND SPACE USING THE LARAVEL 

FRAMEWORK 

 

Ajeng Sekarini Putri 

 

ABSTRACT 

This study aims to design a web-based menu ordering information system for Jeda 

Coffee and Space to address inefficiencies found in manual ordering methods, such 

as long queues and input errors. The system was developed using the Laravel 

framework and the Rapid Application Development (RAD) approach, resulting in a 

fast, structured, and user-oriented application. The system allows customers to 

place orders independently through their own devices, while also supporting effi-

cient digital management of menu and transaction data for administrators. The im-

plementation of this system is expected to enhance service efficiency and customer 

experience at Jeda Coffee and Space. Future development suggestions include 

providing simple usage guides on tables, adding automated payment features linked 

to customer bank accounts and more detailed order history tracking, and conduct-

ing regular evaluations to ensure system reliability and alignment with user needs. 

Keywords: Information System, Menu Ordering, Laravel, RAD, Web Development 
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DAFTAR SIMBOL 

a. Simbol Use Case Diagram 

Gambar Nama Fungsi Simbol 

 

 

Aktor 

Orang atau sistem lain yang sedang 

melakukan interaksi dengan sistem saat ini. 

 

 

 

Use Case 

Fungsi yang disediakan oleh sistem dalam 

bentuk unit yang saling berkomunikasi me-

lalui pertukaran pesan antara satu sama lain 

maupun dengan aktor. 

 

 

 

 

Subject Boundary 

Memuat nama sistem yang ditempatkan di 

dalam atau di bagian atas batas sistem 

(boundary), yang menunjukkan cakupan 

atau ruang lingkup sistem tersebut. Aktor 

berada di luar batas ruang lingkup sistem. 

 

 

 

 

Association Rela-

tionship 

Menghubungkan actor dengan use case. 

Menunjukkan komunikasi dua arah 

(Menunjukkan komunikasi satu arah jika 

menggunakan tanda panah). 

 

 

 

 

 

 

Include Relantion-

ship 

Memasukkan satu use case dalam use case 

lainnya. Perilaku (behavior) yang harus ter-

penuhi agar sebuat event dapat terjadi, di 

mana kondisi ini sebuah use case adalah ba-

gian dari use case lainnya 
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b. Simbol Activity Diagram 

Gambar Nama Fungsi Simbol 

 

Initial Node Menandai titik awal dimulainya seluruh alur 

aktivitas dalam diagram. Digambarkan se-

bagai lingkaran hitam penuh, dan hanya ada 

satu initial node dalam setiap Activity dia-

gram. 

 

Final-Activity 

Node 

Digunakan untuk menghentikan semua arus 

kontrol dan arus objek dalam suatu aktivitas 

(atau tindakan). 

 

 

 

Object Node 

Digunakan untuk menunjukkan objek atau 

data yang masuk dan keluar dari suatu ak-

tivitas. Node ini membantu menggambarkan 

aliran data yang digunakan atau dihasilkan 

dalam proses. 

 

Join Menggabungkan beberapa alur aktivitas 

paralel menjadi satu jalur tunggal. Proses 

hanya akan berlanjut jika semua alur yang 

masuk telah selesai dijalankan. 

 

Frok Memecah satu alur aktivitas menjadi be-

berapa jalur paralel yang bisa dijalankan 

secara bersamaan. Sama seperti join, fork 

node juga digambarkan dengan garis tebal 

horizontal atau vertikal.. 

 

Control Flow Menunjukkan urutan atau aliran proses antar 

elemen dalam diagram aktivitas. 

 

 

Decision 

Digunakan saat perlu pengambilan kepu-

tusan atau percabangan alur proses. Dari 

satu titik, alur bercabang ke beberapa jalur 

tergantung pada kondisi tertentu. 

 

 

Join 

Menyatakan untuk menggabungkan kembali 

Activity atau action  
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Swimlane 

Merupakan pembagian area dalam diagram 

untuk mengelompokkan aktivitas berdasar-

kan pelaku atau unit kerja yang bertanggung 

jawab. 

 

c. Simbol Sequence Diagram 

Gambar Nama Fungsi Simbol 

 

Aktor 

Mewakili entitas eksternal yang ber-

interaksi dengan sistem, seperti pengguna, 

sistem lain, atau perangkat. 

 
Generalization 

Menunjukan spesialisasi aktor untuk dapat 

berpartisipasi dengan use case 

 
Include 

Digunakan untuk menunjukkan bahwa 

satu proses atau skenario selalu menyer-

takan proses lain 

 

System 

Mewakili batas atau ruang lingkup sistem 

yang sedang digambarkan. Di dalamnya 

terdapat objek atau komponen sistem yang 

saling berinteraksi. 

 
Object Message 

Menunjukkan pesan atau komunikasi antar 

objek dalam diagram. Digambarkan 

dengan garis panah dari pengirim ke pen-

erima, mewakili pemanggilan metode atau 

pengiriman informasi. 

 

Lifeline 

Garis vertikal yang menunjukkan 

keberadaan suatu objek selama waktu ber-

langsung dalam diagram. 

 

Message to self 

Menunjukkan bahwa objek memanggil 

metodenya sendiri. Biasanya digambarkan 

dengan panah yang kembali ke lifeline ob-

jek yang sama, dan digunakan untuk 

menunjukkan proses internal. 

 

Objek 
Mewakili entitas yang terlibat dalam in-

teraksi (bisa berupa user interface, control-

ler, database, dll). Objek ini menjadi titik 
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asal dan tujuan dari pesan dalam urutan 

proses. 

 

d. Simbol Class Diagram 

Simbol Nama Keterangan 

 

 
 

Kelas 

 
Menggambarkan kelas pada s truktur sistem. 

 

 

Association Menggambarkan relasi yang 

terjadi antar kelas. 


