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ABSTRAK

Mahasiswa baru kerap menghadapi kendala dalam memilih laptop yang tepat untuk mendukung
kegiatan akademik maupun nonakademik karena kurangnya pemahaman tentang spesifikasi teknis
dan fitur yang dimiliki perangkat tersebut. Studi ini memiliki tujuan untuk merancang sebuah sistem
pendukung keputusan (SPK) berbasis platform web yang dirancang khusus untuk mahasiswa baru
angkatan 2024 di UPN Veteran Jakarta. Sistem dirancang berdasarkan enam kriteria utama hasil
wawancara dengan mahasiswa dari berbagai fakultas, yaitu: Harga, Prosesor (CPU), RAM, SSD,
Kartu Grafis, dan Garansi. Dalam proses pengambilan keputusan, Metode Analytical Hierarchy
Process (AHP) dimanfaatkan untuk mengukur tingkat prioritas setiap kriteria dengan
membandingkannya secara berpasangan, sedangkan metode Technique for Order Preference by
Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) dipakai untuk mengurutkan pilihan alternatif berdasarkan jarak
relatifnya terhadap solusi ideal. Metode pengambilan sampel acak (random sampling) diterapkan
dalam pengumpulan data menggunakan kuesioner. Hasil studi mengungkapkan bahwa sistem
tersebut telah berhasil dirancang dan dapat memberikan saran laptop yang sesuai dengan kebutuhan
pengguna. Selain itu, metode AHP dinilai lebih efisien dibandingkan TOPSIS karena mampu
menangani penilaian sub-kriteria secara lebih sistematis melalui struktur hierarki, sedangkan
TOPSIS tidak menyediakan mekanisme khusus untuk aspek tersebut.

Kata Kunci: ahp, topsis, /aptop, mahasiswa, sistem pendukung keputusan

Vi



ABSTRACT

New students often face obstacles in choosing the right laptop to support academic and non-
academic activities due to a lack of understanding of the technical specifications and features of the
device. This study aims to design a web-based decision support system (DSS) specifically designed
for new students of the 2024 class at UPN Veteran Jakarta. The system is designed based on six main
criteria from interviews with students from various faculties, namely: Price, Processor (CPU), RAM,
SSD, Graphics Card, and Warranty. In the decision-making process, the Analytical Hierarchy
Process (AHP) method is used to measure the priority level of each criterion by comparing them in
pairs, while the Technique for Order Preference by Similarity to ldeal Solution (TOPSIS) method is
used to sort alternative choices based on their relative distance from the ideal solution. The random
sampling method was applied in data collection using a questionnaire. The results of the study
revealed that the system has been successfully designed and can provide laptop suggestions that suit
user needs. In addition, the AHP method is considered more efficient than TOPSIS because it can
handle sub-criteria assessments more systematically through a hierarchical structure, while TOPSIS
does not provide a special mechanism for this aspect.

Keywords: ahp, topsis, laptop, student, decision support system

Vii



KATA PENGANTAR

Puji dan Syukur dipanjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas Rahmat dan

anugerah-Nya sehingga Skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik. Dalam penyusunan

Skripsi ini hingga selesai, terdapat banyak bantuan dan dukungan dari banyak pihak.

Demikian, segala rasa hormat dan terima kasih disampaikan setinggi — tingginya kepada:

1.
2.
3.

® =N W

Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan anugerah-Nya yang tak terhingga.

Kedua Orang Tua yang memberikan do’a dan dukungan sepenuh hati.

Prof. Dr. Ir. Supriyanto, ST., M.Sc., IPM, selaku Dekan Fakultas Ilmu Komputer
UPNVI.

Ibu Anita Muliawati, S.Kom., MTI., sclaku Ketua Jurusan Sistem Informasi,
Koordinator Program Studi S1 Sistem Informasi, dan Dosen Pembimbing Akademik.
Ibu Zatin Niqotaini, S.Tr.Kom., M.Kom., selaku Dosen Pembimbing 1.

Bapak Bambang Tri Wahyono, selaku Dosen Pembimbing 2.

Segenap keluarga besar Bubur Kumis (BK).

Seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan satu — persatu.

Masih banyak kekurangan yang terdapat di Skripsi ini, baik dari segi isi maupun

penulisan, mengingat kurangnya pengetahuan dan pengalaman serta hakikat sebagai

manusia yang tidak sempurna. Oleh karena itu, saran dan kritik yang membangun akan

sangat berarti.

Jakarta, 7 Juli 2025

Peneliti

viii



DAFTAR ISI

LEMBAR ORISINALITAS. ...ttt ettt sttt il
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI ......ccooiiiiiiieieeceeeeee v
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt sttt st v
ABSTRAK ...ttt ettt e ettt et e st e et e st e ae e te e eneebeeneeeneenes vi
KATA PENGANTAR ..ottt sttt sttt st viii
DAFTAR IST ...ttt ettt et b ettt esbe e b e e b enee ix
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt ettt et nse e e eneeene s Xi
DAFTAR TABEL ...ttt ettt ettt st Xiii
DAFTAR SIMBOL......ootiiiieieeieie ettt ettt e e esaesseenseenaesseenseensenns XV
DAFTAR RUMUS ...ttt ettt ettt ettt st naeenees XVi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt sae e enae s enseenaesneenns Xvii
BAB I PENDAHULUAN ...ttt ettt ettt ettt st e st et saeesaeennea 18
1.1 Latar BelaKang.........oocuviiiiiiiiiiicie ettt e 18
1.2 Rumusan Masalah.............cooooiiiiii e 19
1.3 Tujuan Penelitian ...........cccooviiiiiiiiieeieciececeeee e et 19
1.4 Manfaat Penelitian ............cooioiiiiiiiiiieeeee s 20
1.5  Batasan Penelitian..........cocooiiiiiiiiiiiiiiiceecee e 20
1.6  Luaran yang diharapkan..........c.ccoceviiiiriiiniiniiiccececceeeeee e 21
1.7 Sistematika Penulisan ..........cocccoiiiiiiiiiiiiiiiie e 21
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 23
2.1 KaJian TEOTIIS . ..eveeutieiiiiieieeiiertceteet ettt ettt st 23
2.1.1 Sistem Pendukung Keputusan (SPK) .......ccccvvviiiiniiiiniieieeeee e 23
2.1.2 Metode Analytical Hierarchy Process (AHP) .......cccoccovviviniinininiiniene. 25

2.1.3 Metode Technique for Order Preferences by Similarity to Ideal Solution
(TOPSIS)30

2.1.4 71110 o PSR URPRRSPPPPRR 32
2.1.5 WEDSTLE ...ttt st 32
2.1.6 Pemilihan KIiteria.........oooiiiiiiiiiiiiiieee e 33
2.1.7 Hypertext Markup Language (HTML) .....c.cccoiiiiiiiiiiiieeieceeeeeeeee 34
2.1.8 Cascading Style Sheets (CSS)......ouuiiiiiiiiieeeeeee et 34
2.1.9 JAVASCEIDE «.coooieeeee ettt ettt e et e e et e e e abee e e e e 34
2,110 LAraVel coeeeieieeiiceceeee et 35



2,111 SKala LIKETt ..ottt 35

2.2 Penelitian TerdahulU ...........cocooiiiiiniiniiii e 35
BAB IIIl METODE PENELITIAN .....ociiiiiiiiieieeieetee ettt 39
3.1 AL PENEIILIAN ..ottt 39
3.2 Uraian Penelitian........occoiiiiiiiiiiiieee e 40
3.3 Alat Pendukung Penelitian............c.coocuieiiiiiiiniieiieciecieeee e 42
34 Jadwal Penelitian ..........oocooiiiiiiiiii e 43
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt st 44
4.1 Profil INSEIEUST «e.vvevieiieriieieeieeee ettt 44
4.1.1 Profil UPN Veteran Jakarta............ccooeeiiiiiiiniiiiiiiiceeeeeee e 44
4.1.2 VST AAN MIST ..ottt st 44
4.13 SrUKUT OTZANISAST ..ottt ettt 45

4.2  Gambaran Umum Sistem Yang Dibangun...........ccccceccvevviieviienieenienieeiieeie e 46
4.3 Use Case DIAZIAIM .....c..cocueeiiriiiiiiiiiieieete ettt et 46
4.4 Hasil Pengumpulan Data ..........cccceevuiiiiiiiiiieniieiierie ettt 48
4.5  Rancangan Sistem Pendukung Keputusan.............cccecceeviieiiienieenienieeiieeieeneene 48
4.6  Entity Relationship Diagram (ERD)..........cccccooiiiiiiiiiiiiieeeee e 50
4.7  Rancangan Basis Data ..........ccceeciieiiiiiiiiiiieeieeiiee e 50
4.8 Uji Coba SISTEIM ...euiiiiiiieiieriieieeieeit ettt ettt sttt st 52
4.8.1 Proses Perhitungan............cccoooiiieiiiioiiieeeeeeee e 52
4.8.2 FLOWCRATE ...ttt 53
Berikut adalah flowchart perhitungan dari kedua metode yaitu AHP dan TOPSIS. ...53
4.83 Perhitungan Manual Metode TOPSIS ........cccocoiiiiiiiiniiecceee, 55
4.84 Perhitungan Manual Metode Analytic Hierarchy Process (AHP)............... 59

4.9 Implementasi STISTEM...........eeiiiiiiiieeiie et e e eabeeeaeeeens 70
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 78
5.1 KeSTMPULAN ... e e 78
5.2 SATAI ..ttt 78
DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt sttt st enee s e seenee e 79
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ...ttt sttt 81
LAMPIRAN . ..ottt ettt ettt et b et et s bt et st sbe e bt et e sbe e te st e 82



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Susunan Hierarki dalam (Rahmansyah et al. 2021)........ccccccveevieniieirienirennne 26
Gambar 3.1 Diagram Alur Penelitian ..........ccccoeeviiieiiieeiiieeieeeee et 39
Gambar 4.1 Logo UPN Veteran JaKarta..........cccecveeiieriieeiiienie e sve e 44
Gambar 4.2 Struktur Organisasi UPN Veteran Jakarta..........c.ccocceveevvienciiiencie e, 45
Gambar 4.3 Use CaSe DIAGFANM...........cccueeeueeeceiesiieeiieeiieeeieeseeeireesieeeseessaesnseesssesseesssesnseens 46
Gambar 4.4 Diagram Distribusi Responden KuiSIOner ............cccvevuveeciienieeiienieeiienieeieens 48
Gambar 4.5 Entity Relationship DiG@ram ................ccueecueeeceeeecieeeiieeeiieesvieeeseeenseeeneneas 50
Gambar 4.6 Flowchart Metode AHP .........cccooiiiiiiiiiiiiieeeceeee e 53
Gambar 4.7 Flowchart Metode TOPSIS ..o 54
Gambar 4.8 Tampilan Utama...........ccceevciieiiiieiieniieeieeiieeie ettt seeereesaeeebeessaesnseens 70
Gambar 4.9 Tampilan Kriteria ........coceeiiiiiiiiiiiiieeiiee et 71
Gambar 4.10 Tampilan Tambah Kerja.........cccccoeviiiiiiiiiiiiiiiccicceceee e 71
Gambar 4.11 Tampilan Ubah KIiteria........cccccevieriiiciieiieeiieiie et esiee e sne e 71
Gambar 4.12 Tampilan Perhitungan AHP Kriteria Utama..........cccccoceeveriiiniininncneenennne. 72
Gambar 4.13 Tampilan Ubah Data Bobot Kriteria ...........ccccccveveiiiriieiiienieeiienieeieeeie e 72
Gambar 4.14 Tampilan Kategori.........cocveviriiriiiiiiiieienteecece e 72
Gambar 4.15 Tampilan Tambah Kategori.........ccccueeeriieeiiiiiiiieeieeeeeeeeee e 73
Gambar 4.16 Tampilan Ubah Kategori ........c.coveviiriiniiiiiniiniiiiecicieeeseseeeee e 73
Gambar 4.17 Tampilan Sub-KIiteria........cceeeruieeriiieiiieeiee et 73
Gambar 4.18 Tampilan Tambah Sub-Kriteria...........coceveriiiniiiiiiiniiiicecccccee 73
Gambar 4.19 Tampilan Edit Sub-Kriteria.........ccceeviiriiiiniiniiiiiiieicceeeeeeeee e 74
Gambar 4.20 Tampilan AIernatif..........ccceieriiieiiieeieeee e e e e 74
Gambar 4.21 Tampilan Tambah Alternatif ...........cccccooveviriiniiiiieee 74
Gambar 4.22 Tampilan Edit Alternatif...........ccoooiieeiiiiiiiieeeeeeeee e 74
Gambar 4.23 Tampilan Penilaian Alternatif ............ccocoviriiniinininieeeeee 75
Gambar 4.24 Tampilan Edit Penilaian Alternatif............ccccoooviiriiiiniiiinieeee e, 75
Gambar 4.25 Tampilan Hasil AKDIT.......coooiiiiiiiii e 75
Gambar 4.26 Tampilan Hasil Akhir Metode AHP ........ccccooiviiiiiiiniiiecceee 76
Gambar 4.27 Tampilan Matriks Keputusan .........cccccccveeciieriieeniieecieeeiee e 76
Gambar 4.28 Tampilan Matriks NOrmaliSasi.........ccceerieeiiienieniiieniieeieesie e eieesee e 76
Gambar 4.29 Tampilan Matriks Terbobot..........cccuveeiiiieiiieeiiiecieeee e 77
Gambar 4.30 Tampilan Perhitungan Solusi dan Jarak Ideal ...........ccccooceviiniiiininiincnne. 77



Gambar 4.31 Tampilan Hasil Akhir Perhitungan TOPSIS........ccccoooiiiiiiiieee e, 77

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Skala Penilaian Perbandingan Berpasangan Menurut Saaty..............cccoevveennenn. 27
Tabel 2.2 Penelitian TerdahulU...........ccoooiiiiiiiii e 35
Tabel 3.1 Kriteria Berdasarkan Hasil Wawancara ...........c.cccoceveviinieniniencencnienceese 40
Tabel 3.2 Jadwal Penelitian..........cceeoviruiiriiiiiniieieeieeeeeeesee et 43
Tabel 4.1 Pemilihan Bobot KIiteria .........cooeiiiiiiiiiiiiiiieiiieie e 48
Tabel 4.2 Pemilihan Sub-KIiteria ........c.cooirieriiiiiiiiieieeieeeceee e 49
Tabel 4.3 Daftar AIternatif..........cccuoiiiiiiiiiiieee e 49
Tabel 4.4 AIErNAtif .......co.oiiiiiieiiee et 50
Tabel 4.5 Nilai_alternatif............cociiiiiiiiiiee e 51
TaDEIL 4.6 KITEETIA ...cuveieeiieieeieeeiteie ettt ettt ettt et sb et et e st et e et esreeeeenee e 51
Tabel 4.7 SUD_ KITEETIA ..c..eoiuiiiiiiiiiieieeete ettt 51
TADEL 4.8 BODOL ...ttt et ettt ettt e e b esneeenneen 51
TabEl 4.9 NASTL LOPSIS...eieiiiiiieiieeiieitieeie et e ettt e ettt e et e e teeebeeteeesbeesaeesseeseeesseessseensaens 51
Tabel 4.10 hasil ahp .....oouiiiie et 52
Tabel 4.11 Tabel Nilai Alternatif..........ccooiiiiiriiiiiieeeeeeee e 55
Tabel 4.12 Hasil Normalisasi TOPSIS.........coooiiiiiiee e 56
Tabel 4.13 BObOt KITEEITA .....eeiuviiiiiiiieiieeiieeeeee et 56
Tabel 4.14 Hasil Perkalian Matriks dengan Bobot ..........c.cccoceviiiiniininiiniiicccce 56
Tabel 4.15 Nilai Solusi Ideal POSItif .........ccooiiiiiiiiiieie e 57
Tabel 4.16 Nilai Solusi Ideal Negatif..........ccooiieiiiieiiiiiiieceeeeee e 57
Tabel 4.17 Tabel Solusi Ideal Positif dan Negatif.........ccccoceviiiiniiiniininiiniiccecee 58
Tabel 4.18 Tabel Skor Akhir dan Perangkingan .............ccccoeovviviiiiniiiiniiieie e, 59
Tabel 4.19 Perbandingan Berpasangan KIiteria..........ccocervieviiniriinieninieneeceieneeeeeene 60
Tabel 4.20 Perbandingan Berpasangan Sub-Kriteria Harga ...........ccccovvciveencienniieinieeenen. 60
Tabel 4.21 Perbandingan Berpasangan Sub-Kriteria Processor ..........ccocceveeverieneeniennene 60
Tabel 4.22 Perbandingan Berpasangan Sub-Kriteria RAM........ccccoceviniiiniininiiniencnne. 61
Tabel 4.23 Perbandingan Berpasangan Sub-Kriteria Penyimpanan .............cccceeeveeveveenneen. 61
Tabel 4.24 Perbandingan Berpasangan Sub-Kriteria Kartu Grafis........c.cccoceevevieniencnnene. 61
Tabel 4.25 Perbandingan Berpasangan Sub-Kriteria Garansi...........cccceeevveerveeenveeenveeennen. 62
Tabel 4.26 Matriks Normalisasi KITteria ..........ccceeieriiviiriinienieienieieneeseeeeeeseeee e 62
Tabel 4.27 Matriks Normalisasi Sub-Kriteria Harga ...........ccceeveiieniiiiniiieeieeeee e, 63
Tabel 4.28 Matriks Normalisasi Sub-Kriteria Processor .........ccceceveeveriienieneeiienecniennene 63



Tabel 4.29 Matriks Normalisasi Sub-Kriteria RAM ......ouueeeeiieieeeeeeee e 63

Tabel 4.30 Matriks Normalisasi Sub-Kriteria Penyimpanan .............ccccoccueevienieeniienieennnn. 63
Tabel 4.31 Matriks Normalisasi Sub-Kriteria Kartu Grafis.........ccccoeveeniiiiiiniiiinnieeeee 64
Tabel 4.32 Matriks Normalisasi Sub-Kriteria Garansi ...........cccceeeveveenieriieneeneenieneeneneenn 64
Tabel 4.33 Perhitungan Lambda Maksimum ............cccoeeviieeiiiiniiiicieecee e 64
Tabel 4.34 Perhitungan Lambda Maksimum Harga ...........cccccoecvvviieiiieniienienieeiieeieee 65
Tabel 4.35 Pehitungan Lambda Maksimum Processor.........ccceeecvvveeciieeeiieeeiie e eeiee e 65
Tabel 4.36 Pehitungan Lambda Maksimum RAM ..........ccccoooiiiiiiiniiieiiieniecieee e 65
Tabel 4.37 Pehitungan Lambda Maksimum Penyimpanan ...............ccceeeveeviienireenneenveennens 65
Tabel 4.38 Perhitungan Lambda Maksimum Kartu Grafis.........c.cccoccveeeeiienciiencieeciee e, 65
Tabel 4.39 Perhitungan Lambda Maksimum Garansi............ccccccvevveeereeneeenieenveenneenveenneens 66
Tabel 4.40 Index Random CONSISIENCY .........cccueevueerueeiieeieieiie ettt et sieeeiee e 67
Tabel 4.41 Penjumlahan Nilai Alternatif ...........ccccooeieriiiiiiiiiieieeecee e 69
Tabel 4.42 Perangkingan Alternatif .............coooiiiiiiiiiiiiii e 70

Xiv



A. FLOWCHART

DAFTAR SIMBOL

No Simbol

Nama

Keterangan

1.

Terminal

Menunjukkan awal atau

akhir diagram alur

Process

Mewakili langkah dalam

suatu proses.

Input/Output

Menunjukkan proses
memasukkan atau
mengeluarkan data

eksternal.

Decision

Menunjukkan langkah
yang menentukan langkah
selanjutnya dalam suatu

proses.

Flowline

Menunjukkan arah proses.
Setiap flowline
menghubungkan dua blok.

B. USE CASE DIAGRAM

Symbol

Reference Name

i S

Actor

>

Use case

<<extend>>

<<include>>

B I oo S
- >

Relationship
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