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ABSTRAK 

 

 Seiring meningkatnya kompleksitas permasalahan yang dihadapi, sangat penting memiliki 

suatu sistem yang mempunyai kemampuan dalam membantu proses pengambilan keputusan. 

Sebagai suatu instansi yang bergerak dibidang pendidikan, SMK Negeri 8 Jakarta mengalami 

kendala dalam proses pemilihan siswa teladan, yang berdampak pada kurangnya akurasi dan efisiensi 

dalam penentuan hasil. Penelitian ini memiliki tujuan dalam memberikan bantuan kepada SMK 

Negeri 8 Jakarta untuk mengatasi masalah dalam menentukan siswa teladan dengan merancang 

sebuah SPK berbasis web dengan metode TOPSIS, untuk meningkatkan efisiensi dan akurasi 

perhitungan. Sistem yang dirancang menggunakan empat kriteria yang ditetapkan oleh SMK Negeri 

8 Jakarta. Metode TOPSIS digunakan sebagai proses pengambilan keputusan karena kemampuannya 

untuk melakukan penilaian dengan objektif serta sistematis yang didasarkan pada kedekatan pilihan 

terhadap solusi ideal. Penelitian ini memberikan hasil untuk menjawab permasalahan pada sistem 

manual berupa SPK berbasis web. Sistem ini juga meningkatkan kemampuan dalam proses pemilihan 

siswa teladan. 

 

Kata Kunci: Sistem, Pendukung Keputusan, TOPSIS, SPK 

 

ABSTRACT 

 
 As the complexity of the problems faced increases, it is very important to have a system that 

has the ability to assist the decision-making process. As an institution engaged in education, SMK 

Negeri 8 Jakarta experiences obstacles in the process of selecting exemplary students, which has an 

impact on the lack of accuracy and efficiency in determining the results. This study aims to provide 

assistance to SMK Negeri 8 Jakarta to overcome problems in determining exemplary students by 

designing a web-based SPK with the TOPSIS method, to improve the efficiency and accuracy of 

calculations. The system designed uses four criteria set by SMK Negeri 8 Jakarta. The TOPSIS 

method is used as a decision-making process because of its ability to make objective and systematic 

assessments based on the proximity of choices to ideal solutions. This study provides results to 

answer problems in the manual system in the form of a web-based SPK. This system also improves 

the ability in the process of selecting exemplary students. 

 

Keywords: System, Decision Support, TOPSIS, DSS 
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1. Flowchart 

No Simbol Nama Keterangan 

1. 

 

Terminal Menunjukkan awal atau 

akhir diagram alur 

2. 

 

Process Mewakili langkah dalam 

suatu proses. 

3. 

 

Input/Output Mewakili proses data 

masukan atau data luaran. 

4. 

 

Decision Menggambarkan titik 

keputusan antara dua jalur 

atau lebih dalam diagram 

alir. 

5. 

 

Flowline  Menunjukkan arah proses 

yang menghubungkan 

antar blok. 

 

2. Entity Relationship Diagram 

No Simbol Nama Keterangan 

1. 

 

Entitas Entitas adalah sesuatu yang 

dikenal dan memiliki nilai 

yang ingin terdaftar dalam 

database. Entity 

digambarkan dalam kotak 

persegi panjang dengan 

nama. 

2. 

 

Atribut Atribut adalah properti 

yang mendeskripsikan 

karakteristik suatu entity. 
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No Simbol Nama Keterangan 

Atribut digambarkan 

dengan oval kecil dan 

diberi nama. 

3. 

 

Relasi Dalam database, relasi 

adalah hubungan atau 

koneksi antara dua atau 

lebih entitas. Relasi 

ditunjukkan dengan garis 

dan diberi label nama. 

4. 

 

One to One Merupakan hubungan, 

setiap entitas hanya dapat 

memiliki hubungan dengan 

satu entitas lain. 

5. 

 

One to Many Merupakan hubungan yang 

terjadi antara satu entitas 

dan berbagai entitas 

lainnya, serta hubungan 

yang terjadi sebaliknya. 

6. 

 

Many to Many Merupakan hubungan yang 

dimiliki oleh berbagai 

entitas yang memiliki lebih 

dari satu hubungan. 

 

3. Use Case Diagram 

No Simbol Nama Keterangan 

1. 

 

Actor Mewakili peran individu, 

sistem, atau alat saat 

berkomunikasi dengan use 

case. 

2. 

 

Use Case Interaksi atau abstraksi 

antara aktor dan sistem. 
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No Simbol Nama Keterangan 

3. 

 

Association Menggambarkan 

hubungan antara aktor dan 

use case 

4. 

 

Generalization Ketika satu entitas (anak) 

mewarisi fungsi dari 

entitas induk (induk), 

hubungan ini ditunjukkan 

dengan panah menuju 

entitas induk. 

5. 

 

Includes Menyatakan bahwa suatu 

use case merupakan 

bagian integral dari 

fungsionalitas use case 

lain dan selalu dijalankan 

sebagai bagian darinya. 

6. 

 

Extends Menunjukkan bahwa 

suatu use case 

menambahkan 

fungsionalitas ke use case 

lain, dan dijalankan hanya 

jika kondisi tertentu 

terpenuhi. 

 

4. Activity Diagram 

No Simbol Nama Keterangan 

1. 

 

Initial State Keadaan awal mulaisistem 

yang sedang digunakan. 

2. 

 

Action Aktivitas bisnis atau 

proses. 

3. 

 

Decision Keadaan membuat pilihan 

berdasarkan kondisi. 
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No Simbol Nama Keterangan 

4. 

 

Action Flow Menggambarkan relasi 

antar action 

5. 

 

Swimlane Kolom yang membagi 

tugas entitas seperti 

aktor/use case/class yang 

saling berinteraksi satu 

sama lain. 

6. 

 

Final State Keadaan berakhirnya 

sistem yang sedang 

digunakan. 
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