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ABSTRAK

Mahasiswa UPN "Veteran" Jakarta saat ini menggunakan media sosial umum
untuk diskusi akademik, namun platform tersebut belum menyediakan ruang
diskusi yang terstruktur dan fokus pada keperluan akademis. Untuk mengatasi
keterbatasan ini, diperlukan pengembangan aplikasi forum diskusi khusus yang
mendukung interaksi real-time. Pengembangan aplikasi semacam ini menghadapi
tantangan teknis, sebab arsitektur tradisional yang mengandalkan komunikasi
sinkron cenderung mengalami latensi tinggi dan bottleneck pada kondisi interaktif.
Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun aplikasi forum diskusi
real-time menggunakan arsitektur event-driven untuk memfasilitasi komunikasi
akademik yang lebih efektif. Metode Extreme Programming digunakan dengan
implementasi Redis Pub/Sub sebagai message broker dan Socket.IO untuk
komunikasi real-time. Hasil pengembangan berhasil divalidasi melalui User
Acceptance Test (UAT) sebesar 95,73%. Lebih lanjut, evaluasi performa
menunjukan peningkatan signifikan dibandingkan arsitektur tradisional, dengan
waktu respons lebih cepat 39,1%-58,9%, penurunan latensi end-to-end sebesar
16,4%-50,2%, dan penggunaan memori lebih efisien 6,1%-8,9%. Sistem
mempertahankan performa optimal pada beban puncak dengan 1.980 pengguna
aktif. Arsitektur event-driven terbukti efektif meningkatkan responsivitas dan
efisiensi aplikasi real-time forum diskusi, menciptakan platform komunikasi
akademik yang lebih interaktif bagi mahasiswa.

Kata Kunci: Forum Diskusi, Aplikasi Real-time, Arsitektur Event-driven, Redis
Pub/Sub, WebSocket
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ABSTRACT

Students at UPN "Veteran" Jakarta currently use general social media for
academic discussions, but these platforms do not provide structured spaces focused
on academic needs. To address these limitations, developing a specialized
discussion forum application supporting real-time interactions is necessary.
Developing such an application presents technical challenges, as traditional
architectures that rely on synchronous communication often experience high
latency and bottlenecks during interactive sessions. This research aims to design
and develop a real-time discussion forum application using event-driven
architecture to facilitate more effective academic communication. The Extreme
Programming methodology was employed with Redis Pub/Sub as a message broker
and Socket.10 for real-time communication implementation. The developed system
was successfully validated through a User Acceptance Test (UAT), achieving a
score of 95.73%. Furthermore, evaluation results show significant improvements
compared to traditional architecture, with response times faster by 39.1%-58.9%,
end-to-end latency reduction of 16.4%-50.2%, and more efficient memory usage by
6.1%-8.9%. The system maintains optimal performance at peak load with 1,980
active users. Event-driven architecture effectively enhances responsiveness and
efficiency of real-time discussion forum applications, creating a more interactive
academic communication platform for students.

Keywords: Discussion Forum, Real-time Application, Event-driven Architecture,
Redis Pub/Sub, WebSocket
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DAFTAR SIMBOL
Simbol 1. Simbol Flowchart

No Simbol Nama Deskripsi
1 Terminator Simbol yang menandakan awal
@ atau akhir suatu program
2 Process Simbol yang menyatakan suatu
proses yang dilakukan oleh
komputer
3 Descision Simbol yang menampilkan kondisi
tertentu yang akan menghasilkan
dua kemungkinan jawaban, yaitu
ya dan tidak
4 Input/Output | Simbol yang menyatakan proses
input atau output tanpa bergantung
pada peralatan
5 Flow Simbol ini digunakan untuk
—® ‘[ l menggabungkan  antara  satu
simbol dengan simbol lainnya
6 On-Page Simbol untuk keluar-masuk atau
Refrerence menghubungkan proses dalam
lembar kerja yang sama
7 Off-Page Simbol untuk keluar-masuk atau
Reference menyambung proses di lembar
kerja yang berbeda
8 Manual Simbol yang menyatakan suatu
Operation proses yang tidak dilakukan oleh
komputer
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No

Simbol

Nama

Deskripsi

-

Document

Simbol yang menyatakan bahwa
input berasal dari dokumen fisik,
atau output yang perlu dicetak

10

Predefine
Process

Simbol untuk pelaksanaan satu
bagian (sub-program)
prosedur

atau

11

Display

Simbol yang menyatakan
perangkat output yang digunakan

Simbol 2. Simbol Use Case Diagram

No

Simbol

Nama

Deskripsi

Aktor

Mewakili peran pengguna, sistem
lain, perangkat  yang
berinteraksi dengan sistem melalui

atau

use case

Use Case

Representasi dari interaksi atau
fungsi antara sistem dan aktor

Association

Menggambarkan hubungan antara
aktor dan yang
menunjukkan adanya interaksi.

use case

Generalisasi

Menjelaskan bahwa aktor
memiliki bentuk khusus (sub-
aktor) yang juga dapat terlibat
dalam use case

<<include>>

<

Include

Menunjukkan  bahwa  seluruh

proses dalam suatu use case
merupakan bagian dari use case

lain

<<gxtend>>

Extend

Menyatakan bahwa suatu use case
merupakan tambahan fungsi dari
use case utama, dan hanya terjadi
jika kondisi tertentu terpenuhi
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Simbol 3. Simbol Entity Relationship Diagram (ERD)

No Simbol Nama Deskripsi
1 Entity Merepresentasikan sebuah objek
User dalam suatu database.
2 Attribute Menggambarkan isi yang terdapat
User .
dalam sebuah entitas.
Tae
email
3 Zero Menyatakan entitas bisa memiliki
—_—0 atau tidak memiliki hubungan
dengan entitas lain.
4 One Menyatakan bahwa satu entitas
i hanya dapat terhubung dengan satu
entitas lainnya.
5 Many Menyatakan satu entitas dapat
< berhubungan dengan banyak entitas
lain.
6 Zero or Many | Menyatakan entitas bisa tidak
% memiliki hubungan atau memiliki
banyak hubungan dengan entitas
lain..
7 One or Many | Menyatakan bahwa entitas harus
w memiliki setidaknya satu hubungan
- dengan entitas lain, namun dapat
memiliki lebih dari satu.
8 One and only | Menyatakan bahwa setiap instansi
. | one dari satu entitas hanya dapat
) berhubungan dengan satu instansi
dari entitas lainnya.
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