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SISTEM INFORMASI PENJUALAN MELALUI IDENTIFIKASI POLA
PEMBELIAN KONSUMEN PADA DATA TRANSAKSI KAFE DENGAN
ALGORITMA FP-GROWTH

Erlan Fauzi Reza

ABSTRAK

Teknologi yang berkembang pesat telah mendorong bisnis untuk mengubah cara berbisnis dengan
inovasi digital untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasional, termasuk dalam industri
makanan dan minuman. Two Much Coffee & Roastery merupakan salah satu kafe yang masih
beroperasi secara semi-digital, di mana pencatatan transaksi dilakukan secara manual menggunakan
microsoft excel. Kafe ini menghadapi tantangan dalam mengoptimalkan strategi penjualannya,
khususnya dalam menerapkan cross selling, karena belum ada sistem yang dapat memberikan
rekomendasi produk secara otomatis. Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengimplementasikan
teknik data mining berupa association rules dengan menggunakan algoritma FP-Growth untuk
mengidentifikasi pola pembelian konsumen berdasarkan data transaksi historis. Algoritma ini
diterapkan dengan minimum nilai support 0,01 dan minimum lift 1,0, menghasilkan 30 aturan
asosiasi. Aturan-aturan ini kemudian diintegrasikan ke dalam sebuah sistem informasi berbasis
website yang dirancang untuk digunakan oleh kasir untuk mendukung strategi cross selling. Sistem
ini tidak hanya mencatat transaksi, tetapi juga memberikan rekomendasi produk berdasarkan pola
pembelian sebelumnya, yang diharapkan dapat membantu kafe meningkatkan penjualan secara
lebih efektif dan efisien.

Kata kunci: FP-Growth, Data Mining, Cross Selling, Aturan Asosiasi, Sistem Informasi
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SALES INFORMATION SYSTEM THROUGH IDENTIFICATION OF
CUSTOMER PURCHASING PATTERNS ON CAFE TRANSACTION DATA WITH
FP-GROWTH ALGORITHM

Erlan Fauzi Reza

ABSTRACT

The rapid growth of technology has encouraged businesses to adopt digital innovations to improve
efficiency and effectiveness, including in the food and beverage industry. Two Much Coffee &
Roastery is a café that still operates in a semi-digital way, where transactions are recorded manually
using Microsoft Excel. The cafe faces challenges in optimizing its sales strategy, especially in
applying a cross selling strategy, because there is no system that can suggest products
automatically. This study aims to use a data mining technique called association rules with the
FP-Growth algorithm to find patterns in customer purchases based on past transaction data. The
algorithm was applied with a minimum support value of 0.01 and a minimum lift value of 1.0,
resulting in 30 association rules. These rules were then implemented into a web-based information
system designed for cashier use to support the cross selling strategy. This system not only records
transactions but also provides product recommendations based on previous purchasing patterns,
which is expected to help the café increase sales more effectively and efficiently.

Keywords: FP-Growth, Data Mining, Cross Selling, Association Rules, Information System
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1. Use Case Diagram (Ahmad et al., 2022)

DAFTAR SIMBOL

Nama Simbol Deskripsi
Use Case Menggambarkan interaksi antara sistem dan
aktor
Seorang pengguna sistem yang akan
Aktor . ;
berinteraksi dengan use case
- Interaksi atau komunikasi antara aktor dan
Association >
use case
Generalisasi [~ Spesialisasi aktor untuk berperan serta
dengan use case
Relasi yang menggambarkan bahwa use
Extend | oo TXN.> | case adalah tambahan fungsional dari use
case lainnya ketika suatu keadaan terpenuhi
_ Relasi yang menggambarkan bahwa use
Include | - eT..» | case adalah fungsionalitas dari use case
lainnya

2. Activity Diagram (Hadiprakoso, 2020)

Nama Simbol Deskripsi
. Simpul awal yang menandakan permulaan
Initial Node ‘ dari sebuah diagram aktivitas
Activity @ Simpul akhir yang menandakan selesainya
Final Node sebuah aktivitas
Flow Final Memberhentlkan alur aktivitas namun tidak
Node (g) mempengaruhi arus cabang lainnya yang
sedang diproses
Activity D Aktivitas yang dilakukan oleh sistem
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Control 5 Menggambarkan aliran aktivitas dari awal
Flow hingga akhir
Decision Menggambarkan percabangan atau kondisi
Node dari sebuah aktivitas
Garis yang membagi sebuah diagram
aktivitas ~ menjadi  beberapa  bagian
Swim Lane berdasarkan aktor atau bagian yang
bertanggung jawab atas aktivitas yang
terjadi

3. Sequence Diagram (Sumirat et al., 2023)

Nama Simbol Deskripsi
Objek Object Merepresentasikan objek yang berinteraksi
Aktor Seseorang yang berinteraksi dengan sistem
informasi
Kelas yang menggambarkan objek data
Entity Class dalam sistem yang umumnya berkaitan
dengan database
Bounda Kelas yang berfungsi sebagai antarmuka
Classry antara sistem dengan aktor untuk menangani
interaksi dari pengguna dengan sistem
Control Kelas yang mengatur alur proses bisnis
Class untuk mengelola interaksi antara entity
dengan boundary class
]
Life Line Menggambarkan permulaan dan akhir dari
message
Message —> Merepresentasikan pesan yang dikirimkan
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4. Class Diagram (Arifin et al., 2022)

Nama Simbol Deskripsi
[ 1
Sebuah simbol yang membungkus satu atau
Package ackage yang g
packag lebih kelas
Classname Sebuah representasi dari entitas yang ada
yang
Kelas + field: type pada sistem. Setiap kelas memiliki tiga
bagian, yaitu nama, atribut, dan operasi atau
+ method(type): type
metode
Sekumpulan metode yang harus
Antarmuka Q diimplementasikan oleh kelas lain
Asosiasi Relasi antar kelas secara umum
Asosiasi Relasi antar kelas dengan arti bahwa kelas
Berarah yang satu digunakan oleh kelas yang lain
Generalisasi , | Relasi antar kelas dengan hubungan umum
dan khusus
Kebergantu | . > Relasi yang memiliki arti kebergantungan
ngan antar kelas
Agregasi P Relasi antar kelas dengan hubungan semua

dan sebagian

5. Flowchart (Khairunnisa et al., 2023)

Nama Simbol Deskripsi
. Merepresentasikan awal dan akhir dari
Terminal
sebuah proses
Input / Merepresentasikan proses input atau output
Output P p P p
C] Pemrosesan yang dilakukan oleh sistem
Pemrosesan

komputer
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Pemrosesan

Pemrosesan yang tidak didefinisikan secara

yans Telah khusus di dalam flowchart
Ditentukan
Komentar Memberikan pernyataan untuk memperjelas
suatu hal
Garis Alir —_—> Menghubungkan antar simbol
Input / . .
Merepresentasikan input / output yang
Output .
berupa dokumen fisik
Dokumen
Keputusan Merepresentasikan keputusan atau
putt percabangan yang harus dipilih salah satu
ngfi(r?r Q Menghubungkan bagian dari flowchart yang
Halaman dilanjutkan pada halaman yang sama
Konektor di Menghubungkan bagian dari flowchart yang
Luar dilanjutkan pada halaman terpisah
Halaman J p P
Merepresentasikan adanya penundaan atau
Delay D proses menunggu untuk mendapatkan input

dari proses lain
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