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BAB  V 

KESIMPULAN 

5.1   Kesimpulan 

 Berdasarkanl  hasill  penelitian,l  dapatl  disimpulkanl  bahwal  bahwal  sisteml  

informasil  Reservasi dan Rekam Medis  berbasisl  websitel  yangl  dikembangkanl  telahl  

berhasill  mengatasil  l  berbagail  permasalahanl  dil  Klinikl  Hewanl  Medvet,l  denganl  rincianl  

sebagail  berikut: 

1. Sisteml  inil  mendukungl  operasional klinikl  melaluil  fiturl  reservasil  onlinel  yangl  

mempermudahl  prosesl  pendaftaranl  pasien,l  meminimalkanl  waktul  tunggul  

pelanggan,l  danl  meningkatkanl  efisiensil  pengelolaanl  jadwall  dokterl  sertal  pasienl  . 

2. Rekaml  medisl  digitall  memungkinkanl  penyimpananl  danl  pencarianl  datal  pasienl  

secaral  cepat,l  mengurangil  risikol  kehilanganl  data,l  danl  memberikanl  informasil  

pentingl  untukl  pengambilanl  keputusanl  medisl  berbasisl  data. 

3. Penguranganl  penggunaanl  dokumenl  fisikl  membantul  efisiensil  operasionall  danl  

menurunkanl  biaya,l  sehinggal  mendukungl  efektivitasl  digitalisasi layanan  dan 

mempermudahl  pengelolaan data pasien dengan sumber daya yang lebih efisien. 

4. Fiturl  reminderl  reservasil  membantul  menjagal  hubunganl  berkelanjutanl  antaral  klinikl  

danl  pelangganl  melaluil  pengingatl  waktul  yangl  tepat. 

5. Informasil  layananl  danl  promosil  yangl  disediakanl  melaluil  sisteml  merupakanl  strategil  

yangl  bertujuanl  untukl  meningkatkanl  keterlibatanl  pelangganl  danl  memperluasl  pasar. 

5.2   Saran  

 Untukl  meningkatkanl  kualitasl  layananl  dan efektivitas penggunaan sistem 

informasi ke depannya, berikut beberapa saran yang dapat diterapkan oleh Medvet 

Animal Klinik: 

1. Klinikl  disarankanl  untukl  terusl  mengedukasil  stafl  agarl  mampul  memberikanl  layananl  

yangl  ramah,l  responsif,l  danl  profesional.l  Hall  inil  akan meningkatkan kualitas 

interaksi langsung antara klinik dan pelanggan, serta menciptakan pengalaman 

pelayanan yang lebih baik. 

2. Meskipunl  sisteml  informasil  telahl  membantul  dalaml  pengelolaanl  jadwall  danl  data 

pasien,l  komunikasil  antarl  timl  tetapl  perlul  ditingkatkanl  gunal  mencegahl  kesalahanl  
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penangananl  pasien. Konsistensi dalam pelayanan sangat penting untuk menjaga 

kepercayaan pelanggan. 

3. Klinikl  dapatl  memperluasl  layananl  konsultasil  khususl  untukl  hewanl  denganl  penyakitl  

kronis,l  sebagail  bentukl  peningkatan kualitas layanan yang lebih personal dan sesuai 

kebutuhan pasien. 

 

 


