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PERANCANGAN SISTEM PEMESANAN MENU BERBASIS WEBSITE PADA
NUMANI KITCHEN & COFFEE

Rahmanita Budiawanty

ABSTRAK

Numani Kitchen & Coffee menghadapi berbagai kendala operasional, terutama saat restoran ramai.
Pelayan sering kesulitan mencari pesanan di setiap meja, menyebabkan keterlambatan pelayanan. Proses
pembayaran juga lambat, karena tagihan harus ditemukan secara manual, mengakibatkan antrian
panjang. Selain itu, kesalahan pencatatan pesanan dan perubahan menu yang dinamis membuat
pencetakan ulang menu menjadi tidak efektif, meningkatkan biaya, serta menyebabkan pemborosan.
Dengan pembangunan lantai dua, pelayan harus naik turun tangga, semakin menurunkan efisiensi
operasional. Penelitian ini bertujuan merancang dan mengimplementasikan sistem pemesanan berbasis
website guna meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasional. Sistem ini mempermudah pelanggan
dalam pemesanan dan pembayaran serta membantu admin dalam memproses transaksi dengan lebih
cepat dan akurat. Metode yang digunakan adalah Rapid Application Development (RAD), yang
mencakup perencanaan, desain, konstruksi, dan implementasi. Data dikumpulkan melalui observasi,
wawancara, dan studi literatur, dengan analisis kebutuhan menggunakan metode PIECES. Sistem
dikembangkan menggunakan Laravel sebagai framework web dan MySQL untuk pengelolaan data.
Fitur utama meliputi pemindaian QR Code untuk akses menu digital, pemesanan mandiri, serta
pembayaran non-tunai maupun tunai. Sistem juga menyediakan website panel admin yang mencakup
fitur dashboard, manajemen menu, kategori menu, transaksi, laporan penjualan, serta pengelolaan akun
admin dan karyawan. Evaluasi dengan System Usability Scale (SUS) menunjukkan peningkatan
efisiensi transaksi, pengurangan kesalahan pencatatan, serta peningkatan pengalaman pelanggan.
Dengan sistem ini, Numani Kitchen & Coffee dapat mengoptimalkan operasional dan meningkatkan
kualitas layanan.

Kata Kunci : Sistem Pemesanan, Website, Quick Response Code, Rapid Application Development
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PERANCANGAN SISTEM PEMESANAN MENU BERBASIS WEBSITE PADA
NUMANI KITCHEN & COFFEE

Rahmanita Budiawanty

ABSTRACT

Numani Kitchen & Coffee faces various operational challenges, especially during peak hours. Waiters
often struggle to locate orders at each table, causing service delays. The payment process is also slow
because bills must be found manually, leading to long queues. Additionally, order recording errors and
dynamic menu changes make menu reprinting inefficient, increasing costs and causing waste. With the
ongoing construction of the second floor, waiters must go up and down the stairs, further reducing
operational efficiency. This study aims to design and implement a web-based ordering system to improve
operational efficiency and effectiveness. The system simplifies ordering and payment for customers
while assisting administrators in processing transactions more quickly and accurately. The research
adopts the Rapid Application Development (RAD) methodology, which includes planning, design,
construction, and implementation. Data is collected through observation, interviews, and literature
studies, with system requirement analysis using the PIECES method. The system is developed using
Laravel as the web framework and MySQL for data management. Key features include QR Code
scanning for digital menu access, self-service ordering, and cashless or cash payments. Additionally,
the system provides an admin web panel that includes a dashboard, menu management, category
management, transaction management, sales reporting, and admin and employee account management.
Evaluation using the System Usability Scale (SUS) shows improved transaction efficiency, reduced
recording errors, and enhanced customer experience. With this system, Numani Kitchen & Coffee can
optimize operations and improve service quality.

Keywords: Ordering System, Website, QR Code, Rapid Application Development
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1.

Flowchart Diagram

DAFTAR SIMBOL

Simbol

Nama Keterangan

Menunjukkan arah alur proses dalam

flowchart. Ditunjukkan  dengan
panah yang menghubungkan simbol-
simbol lain.

Flow

Simbol yang digunakan untuk
Terminal menunjukkan awal (Start) atau akhir
(End) dari sebuah proses.

Menunjukkan aktivitas memasukkan

Input . : .
P data atau informasi ke dalam sistem.

Simbol berbentuk belah ketupat
Decisi yang digunakan untuk pengambilan
ecston keputusan  berdasarkan  kondisi

tertentu.

Simbol berbentuk persegi panjang
Process yang menunjukkan langkah atau
aktivitas dalam suatu proses.

2. Use Case Diagram

Simbol

Nama Keterangan

Peran  atau  pengguna  yang

Actor . . .
berinteraksi dengan sistem.

Rangkaian langkah-langkah atau
Use Case tindakan yang dilakukan untuk
mencapai hasil tertentu.
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Association

Hubungan yang menghubungkan
satu objek dengan objek lainnya.

Generalization

Hubungan di mana objek anak
mewarisi sifat dan perilaku dari
objek induk.

<<include>>

Include

Menunjukkan bahwa suatu use case
menyertakan bagian tertentu dari use
case lainnya.

Extend

Menjelaskan bahwa suatu use case
menambahkan perilaku tambahan
pada use case lainnya.

3. Activity Diagram

Simbol

Nama

Keterangan

Initial State

Menandakan titik awal atau langkah
pertama dalam aktivitas pada activity
diagram.

Activity

Menunjukkan aktivitas atau tindakan
yang sedang dilakukan dalam proses
pada activity diagram.

Decision

Titik keputusan yang menunjukkan
adanya kondisi yang memungkinkan
terjadinya percabangan alur.

Join

Menggabungkan jalur proses menjadi
satu alur.

Swimlane

Membagi activity diagram menjadi
bagian berdasarkan tanggung jawab
setiap objek atau pelaku.
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Menandakan akhir dari aktivitas atau

Final State o ]
proses pada activity diagram.
4. Sequence Diagram
Simbol Nama Keterangan
Menggambarkan pengguna atau
Actor sistem eksternal yang berinteraksi
dengan sistem.
. Menunjukkan keberadaan objek atau
Lifeline o
aktor selama eksekusi diagram.
H General Mengilustrasikan satu ent%tas yang
berperan dalam sequence diagram.
Menunjukkan periode ketika objek
Activation sedang menjalankan sebuah metode
: atau aktivitas.
Message Menunjukk?n komunikasi. atau
pertukaran informasi antar objek.
Menunjukkan pesan yang dikirim
e Message To | oleh sebuah objek kepada dirinya
Self sendiri untuk melakukan proses

tertentu tanpa melibatkan objek lain.
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Message
Return

Menunjukkan
informasi setelah
selesai diproses.

pengembalian
suatu metode

5. Class Diagram

Simbol

Nama

Keterangan

Classname

+ field: type

+ method(type): type

Class

Menunjukkan struktur dasar kelas
yang mencakup nama, atribut, dan
metode, merepresentasikan entitas
atau objek dalam sistem beserta
fungsionalitasnya.

Association

Hubungan antara dua kelas yang
menggambarkan interaksi di antara
keduanya.

Directed
Association

Hubungan satu arah antara dua kelas,
di mana satu kelas menggunakan
kelas lainnya.

Generalization

Hubungan hierarkis di mana subclass
mewarisi atribut dan metode dari
superclass.

Dependency

Hubungan di mana satu kelas
bergantung pada kelas lain untuk

menjalankan fungsinya.

Aggregation

Menunjukkan hubungan di mana satu
objek terdiri dari beberapa objek
lainnya, tetapi tetap dapat berdiri
sendiri.
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