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SISTEM INFORMASI PENJUALAN MELALUI IDENTIFIKASI POLA BELANJA
KONSUMEN PADA PERUSAHAAN RETAIL MENGGUNAKAN ALGORITMA
APRIORI

Razzi Permana Maolana

ABSTRAK

Primkop Pullahta Hankam Pusdatin Kemhan masih mencatat transaksi penjualan secara
manual dengan tulisan tangan dan belum memanfaatkan data transaksi untuk pengambilan
keputusan. Hal ini meningkatkan risiko kesalahan pencatatan, menyulitkan pencarian
informasi, dan mengabaikan potensi pola belanja konsumen. Penelitian ini bertujuan
membangun sistem informasi penjualan berbasis web yang dapat mencatat transaksi secara
digital dan menggunakan algoritma Apriori untuk menghasilkan rekomendasi produk.
Pengembangan perangkat lunak dilakukan dengan metode waterfall yang mencakup
analisis kebutuhan, desain, implementasi, pengujian, dan penerapan. Algoritma Apriori
digunakan dalam proses data mining untuk menemukan aturan asosiasi berdasarkan nilai
minimum support 0,003, confidence di atas 0,3, dan /ift lebih dari 1. Hasilnya, diperoleh
sembilan aturan asosiasi yang diterapkan pada fitur rekomendasi produk. Sistem yang
dibangun dapat mencatat transaksi, menampilkan riwayat transaksi, mengelola data barang,
memantau aktivitas penjualan melalui dasbor, dan memberikan rekomendasi produk.
Pengujian dengan metode black-box menunjukkan seluruh fungsi sistem berjalan sesuai
harapan.

Kata Kunci: Sistem Informasi Penjualan, Algoritma Apriori, Data Mining, Rekomendasi
Produk, Waterfall
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SALES INFORMATION SYSTEM THROUGH CONSUMER PURCHASE PATTERN
IDENTIFICATION IN A RETAIL COMPANY USING THE APRIORI ALGORITHM

Razzi Permana Maolana

ABSTRACT

Primkop Pullahta Hankam Pusdatin Kemhan still records sales transactions manually and
has not utilized the transaction data for decision-making. This increases the risk of errors,
complicates data retrieval, and overlooks consumer purchasing patterns. This study aims to
develop a web-based sales information system that records transactions digitally and
applies the Apriori algorithm to generate product recommendations. The system is
developed using the waterfall method, which includes requirements analysis, system
design, implementation, testing, and deployment. The Apriori algorithm is applied in the
data mining process to identify association rules based on a minimum support of 0.003,
confidence above 0.3, and lift greater than 1. As a result, nine association rules were
generated and implemented in the product recommendation feature. The system can record
sales, display transaction history, manage product data, monitor sales through a dashboard,
and provide product recommendations. Testing using the black-box method shows that all
system functions run as expected.

Keywords: Sales Information System, Apriori Algorithm, Data Mining, Product
Recommendation, Waterfall
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Simbol Use Case Diagram (Sumirat, et al, 2023)

No Simbol Nama Keterangan
1 Aktor Aktor memiliki peran untuk
menggambarkan siapa yang
berinteraksi dengan sistem
2 © Use Case | Use Case adalah komponen yang
menggambarkan fungsional dalam
sebuah sistem
3 > Association | Association adalah penghubung
antara aktor dengan use case yang
menggambarkan interaksi
O > Generalisasi | Generalisasi menunjukkan
pewarisan atau hubungan
parent-child antara aktor atau use
case
5 <<include>> Includes Includes menunjukkan bahwa suatu
Terrrmssssnossssssceeneoed use case seluruhnya merupakan
fungsionalitas dari use case lainnya
6 <<extend>> Extends Extends menunjukkan bahwa suatu
snnnesnnennsssssseseseee) use case merupakan tambahan
fungsional dari use case lainnya
jika suatu kondisi terpenuhi
7 SISTEM Batasan Batasan sistem atau system
J— Sistem boundary digunakan untuk
N ..
Q__ / mendefinisikan batas antara aktor
— dan sistem
O
Simbol Activity Diagram (Hasanah dan Untari, 2020)
No Simbol Nama Keterangan
1 Swimlane Swimlane digunakan untuk

memecah diagram aktivitas
menjadi baris atau kolom untuk
menetapkan aktivitas individu atau
objek yang bertanggung
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jawab melaksanakan tugas.

2 Node Node Aktivitas digunakan untuk
Aktivitas mewakili sebuah tindakan.

3 Status Awal | Status awal menggambarkan awal
dari serangkaian tindakan atau
kegiatan.

4 Status Akhir | Status akhir digunakan untuk
menghentikan semua aliran dalam
suatu aktivitas

5 Decision Decision digunakan untuk
mewakili kondisi dimana ada
pilihan aktivitas yang lebih dari
satu.

6 Join Join atau penggabungan digunakan

—_—> untuk menggabungkan dua atau
lebih aktivitas menjadi satu
aktivitas.

—_—>

7 Fork Fork atau percabangan digunakan

—> untuk menggambarkan beberapa
aktivitas yang dieksekusi secara
bersamaan
N
Simbol Sequence Diagram (Sumirat, et al, 2023)
No Simbol Nama Keterangan
1 Aktor Aktor menggambarkan seorang

pengguna yang berada di luar
sistem dan sedang berinteraksi
dengan sistem.
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Activation
Box

Activation Box merepresentasikan
waktu yang dibutuhkan suatu objek
untuk menyelesaikan tugasnya.
Semakin lama waktu yang
diperlukan, maka secara otomatis
activation box juga akan menjadi
lebih panjang

I e

Lifeline

Lifeline menyediakan tempat untuk
activation box melakukan aktivitas.
Lifeline menunjukkan suatu objek

memiliki waktu dalam suatu sistem.

Boundary

Entity Object Object

Objek

Objek berfungsi untuk
menunjukkan objek pada sebuah
sistem.

Message1

Message

Message berfungsi untuk
menggambarkan komunikasi antar
objek. Messages biasanya muncul
secara berurutan pada lifeline.

Simbol Class Diagram (Sumirat, et al, 2023)

No

Simbol

Nama

Keterangan

Class —> Komponen Atas|

+ field: Type

+ method(): Type

Komponen atas

Komponen atas berisikan nama
kelas yang menjadi identitas dari
kelas tersebut.
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Class Komponen | Komponen tengah berisikan atribut
* fld: Type > Komponen Tengah tengah yang digunakan untuk menjelaskan
* method: Type kualitas dari suatu kelas
Class Komponen | Komponen bawah berisikan operasi
* fild: Type bawah yang ditampilkan dalam bentuk
- method0:Type > Komporen Baweh daftar. Operasi menggambarkan
bagaimana suatu class dapat
berinteraksi dengan data.
L) Gleomane Asosiasi Asosiasi adalah hubungan antara
+ field: type —1 + field: type . .
= ai dua kelas yang bersifat statis.
+ mathod(type): type + methoditype): type
Giass Generalization | Pewarisan atau generalization atau

+field: Type

+method(): Type

I

Class

Class

+field: Type

+field: Type

+method(): Type

+ method(): Type

inheritance adalah hubungan kelas
yang mewarisi seluruh atribut dan
metode dari kelas utama atau
superclass ke kelas lain atau
subclass.
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