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BAB V 

PENUTUP 

 
V.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil survei yang dilakukan terhadap mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis UPN Veteran Jakarta Angkatan 2022 

mengenai penggunaan Blu by BCA sebagai platform menabung dan 

bertransaksi.  

1. Hasil Sebanyak 84,9% memilih Blu by BCA sebagai platform 

menabung dan 79,1% memilih untuk bertransaksi. Fitur BluSaving 

mendapat respon positif sebanyak 87,1% mahasiswa menabung 

secara konsisten, dan transaksi menggunakan Blu by BCA juga 

mendapatkan respon yang positif karena kemudahan dan fitur-fitur 

yang ditawarkan.  

2. Faktor Pendorong penggunaan Blu by BCA karena kemudahan 

dalam pembukaan rekening, dan sebanyak 95% memilih Blu karena 

adanya bebas administrasi, karena keamanannya juga menjadi faktor 

pendorong sebanyak 91,7% memilih Blu. Faktor penghambat karena 

kurangnya sosialisasi yang dilakukan Blu by BCA terkait fitur-fitur 

dan manfaatnya. 

3.  Mahasiswa FEB menunjukkan tingkat ketertarikan yang tinggi 

terhadap fitur-fitur yang ada. Hal ini menunjukkan bahwa 

mahasiswa menggunakan Blu by BCA sebagai kebutuhan mendasar, 

seperti menabung dan bertransaksi dan memanfaatkan fitur-fitur 

utama yang ada. Blu by BCA menawarkan pendekatan yang praktis 

dan aman untuk bertransaksi dan menabung. Dan blu by BCA 

diharapkan tetap menjadi solusi keuangan digital yang dapat 

diandalkan oleh mahasiswa. 
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V.2  Saran 

1. Bagi Blu by BCA 

Penulis menyarankan untuk melakukan upaya promosi dan seminar 

edukasi mengenai produk, layanan, dan fitur-fitur yang ada di Blu 

by BCA. Promosi produk dan layanan ini dapat dilakukan secara 

daring melalui platform media sosial yang sesuai untuk generasi 

muda terutama mahasiswa, seperti Tiktok, Instagram, dan YouTube. 

Selain itu, dapat juga melakukan kolaborasi bersama institusi 

Pendidikan di kampus ataupun di Sekolah Menengah Atas (SMA) 

2. Bagi Mahasiswa (Pengguna Blu by BCA) 

Penulis menyarankan untuk mahasiswa dapat memanfaatkan secara 

maksimal fitur-fitur yang tersedia di Blu by BCA, seperti BluSaving 

sebagai alat bantu membiasakan diri untuk menabung, bluGether 

untuk memfasilitasi pengelolaan dana kelompok/organisasi. Penulis 

juga menyarakan mahasiswa untuk memanfaatkan fitur tracker 

keuangan untuk mengevaluasi pengeluaran dan pemasukkan setiap 

bulannya. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penulis menyarankan untuk penelitian selanjutnya dapat 

mengunakan metode yang berbeda untuk mendapatkan hasil yang 

lebih mendalam, serta mempertimbangkan mengenai variable 

tambahan, seperti kualitas promosi, kepuasaan penggunaan aplikasi 

atau perbanidngan dengan platform bank digital lainnya dan juga 

memperluas populasi dan sampel agar dapat memberikan gambaran 

yang lebih komprehensif. 

 

 

 

 

 


