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ABSTRAK 
 
 
 

Penulisan Judul akhir ini bertujuan untuk mengetahui pemanfaatan Blu by BCA 

sebagai Platform untuk menabung dan bertransaksi oleh Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta Angkatan 

2022. Tugas akhir ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya penggunaan layanan 

perbankan digital di era digitalisasi, khususnya untuk mahasiswa dan generasi 

muda. Tugas akhir ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan melakukan 

penyebaran kuesioner yang terdiri dari 18 pernyataan tertutup dan 2 pertanyaan 

terbuka dengan skala Likert 1-5. Responden tugas akhir ini adalah mahasiswa aktif 

FEB UPN Veteran Jakarta Angkatan 2022 yang telah mengggunakan Blu by BCA 

untuk bertransaksi ataupun menabung. Tujuan utama Penelitian ini adalah untuk 

menganalissis pemanfaatan Blu by BCA sebagai platform menabung dan 

bertransaksi, mengidentifikasi faktor-faktor yang mendorong dan juga 

menghambat penggunaan Blu by BCA, dan menilai sejauh mana fitur-fitur Blu by 

BCA digunakkan. Hasil penelitian tugas akhir ini menunjukkan bahwa mayoritas 

mahasiswa FEB UPN Veteran Jakarta Angkatan 2022 menggunakan Blu by BCA 

untuk kebutuhan menabung dan transaksi sehari-hari. 
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ABSTRACT 

 
The writing of this final title aims to determine the utilization of Blu by BCA as a 

platform for saving and transactions by students of the Faculty of Economics and 

Business, Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta Batch 2022. This 

final project is motivated by the increasing use of digital banking services in the 

digitalization era, especially for students and the younger generation. This final 

project uses a quantitative approach by distributing questionnaires consisting of 18 

closed statements and 2 open questions with a Likert scale of 1-5. Respondents of 

this final project are active students of FEB UPN Veteran Jakarta Batch 2022 who 

have used Blu by BCA for transactions or savings. The main objectives of this 

research are to analyze the use of Blu by BCA as a saving and transaction platform, 

identify factors that encourage and also inhibit the use of Blu by BCA, and assess 

the extent to which Blu by BCA features are used. The results of this final project 

research show that the majority of FEB UPN Veteran Jakarta Batch 2022 students 

use Blu by BCA for their daily saving and transaction needs. 
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