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ABSTRAK 

Pengelolaan piutang merupakan aspek penting dalam menjaga kestabilan arus kas 

perusahaan. Pengelolaan piutang yang efektif dapat meningkatkan profitabilitas 

yang menunjukkan aktivitas operasional perusahaan berjalan dengan baik. Kajian 

ilmiah ini bertujuan untuk mengetahui perkembangan mekanisme dan hambatan 

perusahaan dalam pengelolaan piutang pada tahun 2010-2025. Kajian ilmiah 

dilakukan dengan metode studi literatur yang bersumber dari ebook, artikel ilmiah, 

dan jurnal yang relevan. Hasil kajian terhadapi studi literatur pada periode 2010-

2025 terkait mekanisme pengelolaan piutang usaha menunjukkan bahwa masih 

terdapat banyak perusahaan yang mengalami kendala dalam pengelolaan piutang, 

kendala tersebut mencakup lemahnya pengendalian internal serta proses penagihan 

yang kurang efisien sehingga menyebabkan peningkatan pada risiko piutang tak 

tertagih. Hal ini berdampak pada arus kas perusahaan yang menurun dan aktivitas 

operasional perusahan yang tidak optimal. Oleh karen itu, sebagai upaya untuk 

mengatasi permasalahan dalam pengelolaan piutang tersebut perusahaan perlu 

menerapkan sistem informasi yang otomatis dan memanfaatkan teknologi digital 

untuk meminimalisir kesalahan yang dilakukan oleh manusia serta risiko akibat 

piutang tak tertagih.  
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ABSTRACT 

Accounts receivable management is an important aspect in maintaining the stability 

of a company's cash flow. Effective accounts receivable management can increase 

profitability, which indicates that the company's operational activities are running 

well. This scientific study aims to determine the development of the company's 

mechanisms and obstacles in managing accounts receivable in 2010-2025. The 

scientific study was conducted using a literature study method sourced from ebooks, 

scientific articles, and relevant journals. The results of the study of literature 

studies in the period 2010-2025 related to the mechanism of accounts receivable 

management show that there are still many companies that experience obstacles in 

managing accounts receivable, these obstacles include weak internal control and 

inefficient collection processes, which cause an increase in the risk of bad debts. 

This has an impact on the company's declining cash flow and suboptimal company 

operational activities. Therefore, as an effort to overcome problems in managing 

accounts receivable, the company needs to implement an automatic information 

system and utilize digital technology to minimize human error and the risk of bad 

debts. 
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