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FANISA RISKI AFTFAH

ABSTRAK
Kualitas sumber daya manusia dapat ditingkatkan dengan sistem manajemen pengetahuan yang
efektif. Berdasarkan survei yang telah dilakukan kepada mahasiswa Fakultas Ilmu Komputer
UPN “Veteran” Jakarta, sebanyak 96,7% mahasiswa mengaku sering kali harus mencari
informasi perkuliahan dari mahasiswa lain secara langsung, baik terkait akademik maupun non-
akademik. Persentase 93,3% mahasiswa juga menyatakan bahwa informasi dan pengetahuan
dari sesama mahasiswa berperan penting dalam melengkapi penjelasan dosen, membantu
pemecahan masalah, serta menjadi referensi belajar tambahan. Namun, mahasiswa merasa
informasi tersebut tidak terorganisir dengan baik dan sulit diakses kembali. Penelitian ini
bertujuan untuk merancang sistem manajemen pengetahuan mahasiswa berbasis website.
Model SECI diterapkan dalam melakukan analisis manajemen pengetahuan mahasiswa dan
metode Rapid Application Development digunakan untuk mengembangkan sistem. Hasil
penelitian diharapkan mampu memenuhi kebutuhan mahasiswa terhadap implementasi
manajemen pengetahuan sehingga mereka dapat mengelola, mengakses, dan berbagi

pengetahuan secara efisien melalui p/atform berbasis website.

Kata Kunci: Sistem Manajemen Pengetahuan, Rapid Application Development, SECI, Website.



DESIGN OF A WEB-BASED STUDENT KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM
USING THE LARAVEL FRAMEWORK

(CASE STUDY: FACULTY OF COMPUTER SCIENCE, UNIVERSITAS
PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA)

FANISA RISKI AFTFAH

ABSTRACT
The caliber of human resources can be raised with an effective knowledge management system.
Based on a survey conducted to students of the Faculty of Computer Science UPN ““Veteran”
Jakarta, 96.7% of students admitted that they often have to seek lecture information from other
students directly, both related to academics and non-academics. A percentage of 93.3% of
students also stated that information and experiences from fellow students play an important
role in complementing lecturers' explanations, helping solve problems, and becoming
additional learning references. However, students feel that the information is not well organized
and difficult to access again. This research aims to design a website-based knowledge
management system for students. The SECI model is applied in analyzing student knowledge
management and the Rapid Application Development method is used to develop the system. The
results of the research are expected to be able to meet the needs of students towards the
implementation of knowledge management so that they can manage, access, and share

knowledge efficiently through a website-based platform.

Keywords: Knowledge Management System, Rapid Application Development, SECI, Website.
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a. Simbol Use Case Diagram

DAFTAR SIMBOL

Simbol Nama Penjelasan
Actor Representasi pengguna atau sistem eksternal
i yang berinteraksi dengan sistem
© Use Case Use Case Dberbentuk lingkaran ellips
menggambarkan proses atau fungsi yang
dilakukan oleh sistem
Association | Asosiasi digunakan untuk menghubungkan
aktor dengan Use Case
<<include>> Include Relasi yang menunjukkan bahwa satu Use
-------------------------- Case selalu berkaitan dengan Use Case lain
| <<extend>> Extend Relasi yang menunjukkan bahwa satu Use
Case dapat memperluas Use Case lain secara
opsional
System Pembatas yang digambarkan dalam bentuk
Boundary kotak dengan nama sistem tertulis di bagian

atas kotak
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b. Simbol Activity Diagram

aktivitas

Simbol Nama Penjelasan
. Initial Node Titik awal aktivitas
@ Final Node Titik akhir aktivitas
B Activity Kegiatan atau akivitas
Decision Percabangan yang menunjukkan adanya
Q aktivitas lebih dari satu
Swimlane Memisahkan peran yang bertanggung jawab
terhadap aktivitas

Control Flow | Panah untuk menunjukkan wurutan proses
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c. Simbol Sequence Diagram

Simbol Nama Penjelasan
Object Entitas yang berpartisipasi dalam interaksi
E Lifeline Garis vertikal yang menunjukkan keberadaan
E objek selama waktu berlangsung
message Message Pesan yang berisi perintah dari satu objek ke
e . :
objek lainnya
Return Mengembalikan respon kepada objek awal
return
d. Simbol Class Diagram
Simbol Nama Penjelasan
Class Class Menampilkan nama kelas, atribut, dan
metode
Association Relasi antar kelas
o Aggregation | Satu kelas dapat menjadi bagian dari kelas

lain

Xv




Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.
Lampiran 8.
Lampiran 9.

DAFTAR LAMPIRAN

Hasil Kuesioner Pra Penelitian ...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeceeee e 99
Hasil Kuesioner Umpan Balik Desain Antarmuka ..........ccccceevevieeiiieeniieennennn. 104
Daftar Riwayat HIdUD ......ooovviiiiiieeeeeeee e e 111
Coding Bagian Model ..............cccueeeiueeeiiieeeiie ettt 112
Coding Baglan View ...........occuiieeiiieiiie ettt ee e 112
Coding Bagian Controller...............ccuwevceeecuieeiiieeeiee et eeee e 113
Biodata Penguji Blackbox TeSting.............cccoecueieeiieiaiiaiiieiieeieeeese e 114
Testing Website KMSKEMa.........cccocoiriiniiiiiiiiiiiieiiceeeeene e 115
HaSTl TUIMITIN c.etiiiiieee ettt et e 116

XVi



