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Jesselyn Mu 

 

ABSTRAK 

Perusahaan merupakan entitas yang bertujuan memperoleh keuntungan melalui produksi 

atau jasa, dengan karyawan sebagai aset terpenting. Namun, saat ini retensi karyawan 

menjadi tantangan besar, khususnya di Indonesia. Data menunjukkan terjadi peningkatan 

turnover sejak tahun 2020 hingga 2024, terutama di kalangan usia produktif. Faktor internal 

dan eksternal turut mempengaruhi keputusan karyawan untuk bertahan atau mengundurkan 

diri. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan aplikasi berbasis Web 

dengan menggunakan Streamlit yang dapat memprediksi retensi karyawan dan 

mengidentifikasi faktor hasil prediksi tersebut. Metodologi yang digunakan melibatkan 

algoritma CatBoost untuk klasifikasi (retensi atau tidak) dan regresi (lama masa kerja), 

serta Explainable AI dengan SHAP Values untuk interpretasi hasil prediksi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa model klasifikasi terbaik mencapai akurasi 0,93 dan F1-score 0,96 

pada data uji. Model regresi menghasilkan R² Score sebesar 0,99 dengan MAPE 0,01, 

menunjukkan performa prediksi yang sangat baik. Selain itu, penerapan SHAP Values 

berhasil mengidentifikasi faktor hasil prediksi klasifikasi tersebut. Aplikasi ini berhasil 

divalidasi melalui BlackBox Testing dengan skor sempurna 100%. Penelitian ini diharapkan 

dapat membantu perusahaan mengurangi turnover dan mempertahankan karyawan 

potensial. 

Kata Kunci: CatBoost, Explainable AI, Retensi, Streamlit 
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IMPLEMENTATION OF CATBOOST AND XAI MODELS IN STREAMLIT-

BASED EMPLOYEE RETENTION PREDICTION APPLICATION 

 

Jesselyn Mu 

 

ABSTRACT 

A company is an entity that aims to generate profit through the production of goods or 

services, with employees as its most valuable asset. However, employee retention has 

become a major challenge today, especially in Indonesia. Data shows a continuous 

increase in turnover from 2020 to 2024, particularly among the productive age group. Both 

internal and external factors influence employees' decisions to stay or resign. Therefore, 

this study aims to develop a Web-based application using Streamlit to predict employee 

retention and identify the contributing factors behind the predictions. The methodology 

involves the CatBoost algorithm for classification (retained or not) and regression (length 

of employment), as well as Explainable AI with SHAP Values for interpreting the prediction 

results. The findings show that the best classification model achieved an accuracy of 0.93 

and an F1-score of 0.96 on the test data. The regression model achieved an R² score of 0.99 

with a MAPE of 0.01, indicating excellent predictive performance. Additionally, the 

implementation of SHAP Values successfully identified the contributing factors in the 

classification predictions. The application was successfully validated through BlackBox 

Testing with a perfect score of 100%. This research is expected to help companies reduce 

turnover and retain valuable employees. 

Keyword: CatBoost, Explainable AI, Retention, Streamlit 
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DAFTAR SIMBOL 

Simbol 1. Simbol-Simbol Flowchart 

No. Simbol Nama Simbol Fungsi 

1. 

 

 

 

 

 

Terminator 
Untuk menyatakan awal atau akhir 

dalam suatu proses. 

2. 

 

 

 

 

 

Input/Output 
Untuk mewakili proses menerima 

input atau menghasilkan output. 

3. 

 

 

 

 

 

Process 

Untuk menunjukkan langkah atau 

operasi yang dilakukan oleh 

sistem atau komputer untuk 

menjalankan suatu proses. 

4. 

 

 

 

 

 

Decision 

Untuk menggambarkan titik 

pengambilan keputusan, di mana 

proses dapat bercabang 

berdasarkan jawaban "ya" atau 

"tidak." 

5. 

 

 

 

 

 

Predefine Process 

Untuk menggambarkan bagian 

dari proses yang lebih rinci atau 

sub-prosedur yang sudah 

ditetapkan. 

6. 

 

 

 

 

 

Flow 

Untuk menghubungkan atau 

mengarahkan antar simbol dalam 

sebuah diagram. 

7. 

 

 

 

 

 

On-Page 

Reference 

Untuk menunjukkan proses masuk 

atau keluar di dalam satu lembar 

kerja yang sama. 

8. 

 

 

 

 

 

Off-Page 

Reference 

Untuk menghubungkan proses 

yang terjadi di antara lembar kerja 

yang berbeda dan menunjukkan 

penyambungan proses yang 

berlanjut di halaman lain. 

9. 

 

 

 

Manual 

Operation 

Untuk menandakan adanya proses 

yang dilakukan secara manual, 

tidak otomatis oleh komputer.  
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No. Simbol Nama Simbol Fungsi 

10. 

 

 

 

 

 

Document 

Untuk menunjukkan bahwa proses 

input atau output terkait dengan 

dokumen. 

11. 

 

 

 

 

 

Preparation 

Untuk menunjukkan tempat 

penyimpanan atau persiapan data 

sebelum digunakan dalam 

pengolahan lebih lanjut. 

 

Simbol 2. Simbol-Simbol Use Case Diagram 

No Simbol Nama Simbol Arti 

1. 

 

Aktor 

Untuk menggambarkan peran 

seorang, sistem, atau 

perangkat yang berinteraksi 

dengan use case. 

2. 

 

Use Case 

Untuk menunjukkan fungsi 

atau layanan yang diberikan 

oleh sistem kepada aktor. 

3. 
 

Association 

Untuk menjelaskan bahwa 

entitas dapat memiliki 

hubungan atau tidak memiliki 

hubungan sama sekali dengan 

entitas lain. 

4. 
 

Generalisasi 

Untuk merepresentasikan 

hubungan pewarisan antara 

aktor atau antar use case. 

5. 
 

Extend 

Untuk menambahkan 

fungsionalitas tambahan pada 

use case lain dengan syarat 

tertentu. 

6. 
 

Include 

Untuk melengkapi use case 

dengan fungsionalitas 

tambahan yang berasal dari 

use case lain. 

 

Simbol 3. Simbol-Simbol Activity Diagram 

No. Simbol Nama Simbol Arti 

1. 

 

Status Awal 

Untuk menunjukkan titik 

awal dalam sebuah diagram 

aktivitas. 
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No. Simbol Nama Simbol Arti 

2. 

 

Aktivitas 

Untuk menggambarkan suatu 

aktivitas sistem yang dimulai 

dengan kata kerja. 

3. 

 

Percabangan 

Untuk merepresentasikan 

pilihan cabang dalam suatu 

aktivitas yang lebih dari satu. 

4. 
 

Penggabungan 

Untuk menggambarkan 

penggabungan dua atau lebih 

aktivitas menjadi satu. 

5. 

 

Status Akhir 

Untuk menunjukkan titik 

akhir dalam suatu diagram 

aktivitas. 

6. 

 

Swimlane 

Untuk menggambarkan 

pemisahan suatu entitas yang 

bertanggung jawab terhadap 

aktivitas yang terjadi. 

 

Simbol 4. Simbol-Simbol Entity Relationship Diagram (ERD) 

No Simbol Nama Simbol Arti 

1. 

 

 

 

 

 

Entitas 

Untuk merepresentasikan 

suatu objek di dalam sebuah 

database. 

2. 

 

 

 

 

 

Atribut 

Untuk menggambarkan isi 

yang ada di dalam sebuah 

entitas. 

3.  Nol 

Untuk menunjukkan bahwa 

entitas dapat memiliki 

hubungan atau tidak memiliki 

hubungan dengan entitas lain. 

4.  Satu 

Untuk menyatakan bahwa 

satu entitas hanya bisa 

terhubung dengan satu entitas 

lainnya. 

5.  Crow’s Foot 

Untuk menjelaskan bahwa 

satu entitas dapat 

berhubungan dengan banyak 

entitas lain. 
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6.  Nol + Crow’s Foot 

Untuk menunjukkan bahwa 

suatu entitas bisa tidak 

memiliki hubungan atau 

memiliki banyak hubungan 

dengan entitas lain. 

7. 
 

 
Satu + Crow’s Foot 

Untuk menegaskan bahwa 

entitas harus memiliki 

setidaknya satu hubungan 

dengan entitas lain, tetapi bisa 

memiliki lebih dari satu. 

8.  Satu + Satu 

Untuk menyatakan bahwa 

setiap instansi dari satu 

entitas hanya dapat 

berhubungan dengan satu 

instansi dari entitas lainnya. 
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