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Analisis Komunikasi Interpersonal antara Fans dengan Idol (Studi Pada
Acara JKT48 Summer Tour 2023)

Abstrak

Penelitian ini mengkaji fenomena peran komunikasi interpersonal antara
penggemar dengan idola. Tujuannya untuk memahami bagaimana komunikasi
interpersonal dan interaksi parasosial antara fans dengan idola dapat memenuhi
kebutuhan akan hubungan sosial dan untuk mengetahui bagaimana proses
komunikasi interpersonal yang terjadi antara fans dengan idolanya. Menggunakan
metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif, penelitian ini melibatkan lima
informan melalui wawancara. Hasil meunjukan bahwa keterbukaan, empati,
dukungan, sikap positif, dan kesetaraan saling bahu-membahu dalam menciptakan
ruang komunikasi yang efektif. Interaksi tersebut memberikan dampak positif bagi

kehidupan sosial fans.

Kata Kunci: JKT48, Komunikasi Interpersonal, Efektivitas, Empati, Dukungan,

Sikap Positif, Kesetaraan



Analysis of Interpersonal Communication between Fans and Idol (Study at
the JKT48 Summer Tour 2023 Event)

Abstract

This research examines the phenomenon of the role of interpersonal communication
between fans and idols. The aim is to understand how interpersonal communication
and parasocial interactions between fans and idols can fulfill the need for social
relationships and to find out how the interpersonal communication process occurs
between fans and their idols. Using qualitative methods with a descriptive approach,
this research involved five informants through interviews. The results show that
openness, empathy, support, positive attitudes and equality work hand in hand in
creating an effective communication space. This interaction has a positive impact

on fans' social lives.

Keywords: JKT48, Interpersonal Communication, Effectiveness, Empathy,

Support, Positive Attitude, Equality

Vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT yang senantiasa
melimpahkan rahmat, karunia, ridho, hidayah, serta kemudahan-Nya sehingga
penulis bisa menyelesaikan skripsi dengan judul “Analisis Komunikasi
Interpersonal antara Fans dengan ldol (Studi Pada Acara JKT48 Summer
Tour 2023)” dengan baik. Penulisan skripsi ini sebagai salah satu syarat untuk
memperoleh gelar Sarjana llmu Komunikasi di Universitas Nasional Veteran
Jakarta.

Saya berharap penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi banyak orang,
termasuk peneliti masa depan dan masyarakat luas. Penyelesaian penulisan skripsi
ini tidak akan tercapai tanpa adanya dukungan serta bimbingan dari berbagai pihak
yang menjadi sumber semangat bagi saya. Saya ingin menyampaikan rasa syukur
dan terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu, mendukung, dan
memberikan semangat, sehingga saya dapat menyelesaikan penelitian ini. Saya
ucapkan terima kasih kepada:

1. Allah SWT karena dengan Rahmat dan Karunia-Nya penulis dapat
menyelesaikan tugas akhir skripsi ini.

2. Bapak Azwar, SS., M.Si. selaku Ketua Program Studi IImu Komunikasi.

3. Kak Anindita Lintangdesi A., M.Si. selaku Dosen Pembimbing yang telah
membimbing, mengarahkan, memberikan waktu, serta memberikan kritik
dan saran kepada penulis dalam menyelesaikan penulisan skripsi ini.

4. lbu Dr. Damayanti, M.Si. dan Kak Lusia Handayani, M.Si. selaku dosen
penguji atas saran dan bimbingannya untuk menyelesaikan tugas akhir
skripsi ini.

5. Bapak dan Ibu Dosen Program Studi IImu Komunikasi yang senantiasa
memberikan banyak ilmu yang bermanfaat selama masa kuliah.

6. Ibu dan Bapak saya, dan seluruh keluarga penulis yang telah memberikan
dukungan moril, materiil, serta do’a untuk penulis sehingga dapat

menyelesaikan penulisan skripsi ini.

Vii



7. Sahabat serta teman seperjuangan penulis dari awal memasuki UPN Veteran
Jakarta hingga pada detik penulisan skripsi, Lintang Pamungkas, Shafa
Mutia Inas, Ali Hazza, Oktavianto Husein yang telah memberikan bantuan,
dukungan, motivasi dari awal perkuliahan hingga mendapatkan gelar
Sarjana.

8. Teman-teman saya Dandi, Udin, Rama, Sulthan, Andy, Jamal, dan Vaness
yang selalu memberikan dukungan penuh serta masukan-masukan kepada
penulis dalam penulisan skripsi ini.

Jakarta, 26 Desember 2024

Muhammad Igbal Rasyid

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...t e e e e e et n e e e e e et e e eannaees i
PERNYATAAN ORISINALITAS ...t e e et s e e e aan e e ii
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS ...ttt iii
PENGESAHAN TUGAS AKHIR ... e e iv
ABSTRAK ...ttt ne e v
KATA PENGANTAR ...ttt vii
DAFTAR TSI ..ottt te e nraenne s iX
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt ae e enraennes Xi
DNl I o Y 1 PR Xii
B A B | e ——————————— 1
PENDAHULUAN ...ttt sbaa e snare e e s sree e e nnnes 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ............ccooeieiiiiiiiiiieeeee e 1
1.2 RUMUSAN MaSalah ........ccooiiiiii e e 12
1.3 Batasan Masalah ...........ccooieiiiiiieec e 12
1.4 Tujuan Penelitian.........oooii i 12
1.5 Manfaat Penelitian...........cooveiieiiieiieccecseee e 13
1.6 Sistematika Penelitian ...........ccocviieiiieiiiieseee e 13
BAB [l 13
TINJAUAN PUSTAKA ettt e e anneas 13
2.1 Penelitian TerdahUlU..........ccccooiiiiiiieiee e 15
2.2 Komunikasi INterpersonal .............cccceeeiieiieie e 26
2.3 Kerangka PeMIKIran ...........ccccoviiiiiiiice e 47
BAB T oot 48
METODE PENELITIAN ...ttt 48
3.1 ODbjJek PeNnlItIan ......c.ccoiviiiie et 48
3.2 JeNIS PENEIITIAN ... 48
3.3 Teknik Pengumpulan Data ...........ccceeceeiiiiiieiie e 49
3.4 SUMDEE AL ...ttt nreas 50
3.5 Teknik Keabsahan Data...........ccocueeiirninieiieiee e 50
3.6 TeKNiK ANaliSIS DAL ........ceiveiierireieiieie e sie et ste e nnees 51



N o Y 54
HASIL DAN PEMBAHASAN PENELITIAN ... 54
4.1 Deskripsi Objek Penelitian ............ccccoevveiiiiiiicc e 55
4.2 HaSil PENEIITIAN.......couiiiiiiiiicieee s 56
4.3 PEMDANGSAN ... 63
BAB V..ot e 78
PENUTUP ...ttt sttt eene e 78
5.1 KESIMPUIAN ...ttt 78
0.2 SAIAIN ...ttt r e 79
DAftar PUSTAKA .........eiiieiieiieie et et 81



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Demografi Post-Pandemic LONEINESS ..........cccvevvevveveiieieece e 1
Gambar 2. Frekuensi Kesepian di Jepang Berdasarkan Tahun...........c.cccccccevvennne. 3
Gambar 3. Frekuensi Kesepian di Jepang Berdasarkan Umur............ccccccccvevivenenne. 4
Gambar 4. Persentase Penduduk Jepang yang merupakan Seorang Hikikomori.....5
Gambar 5. Poster JKT48 Circus 2018.........cccoviiiiiiiniiieieieee e 7
Gambar 6. Visualisasi Pelaksanaan Handshake..............ccooevvreneniieiininiesceiennnn 8
Gambar 7. Poster JKT48 Summer Tour 2023.........cccvieinierenenese e 9
Gambar 8. Visualisasi Pelaksanaan Personal Meet and Greet...........cc.ccocvvvvneneee. 10
Gambar 9. Data kenaikan pencarian mengenai video call JKT48 ............ccccveeee. 11
Gambar 10. Proses Komunikasi Interpersonal.............ccccoveveiieiieveiieieece e 36
Gambar 11. Proses Komunikasi Interpersonal TerinCi ........ccccccevvevviiieieeneeiennnn, 37
Gambar 12. Kerangka PEMIKIFaN ..........ccooiiiiiiiiiiieieeeeeee e 47
Gambar 13. KeterBUKAAN ...........ooveiiieiieseee e 56
Gambar L4 EMPAL ......ccoveiiiiecie et 57
Gambar 15. Sikap MendUKUNG ..........coiiiiiieie e 59
Gambar 16. SIKap POSITIT .........coooiiiiiiie e 60
Gambar 17. KESEAraaN .........ccveueieereeie e sre e snae e 62

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1. Matriks Penelitian Terdahulu......

Table 2. Narasumber Penelitian ................

Table 3. Tabel Rencana Waktu Penelitian

Xii



