


SKRIPSI

JUDUL PENELITIAN

Analisis Resepsi Konten Viral Make Over Di TikTok @rucas.official

Disusun oleh
Gladys Octoberta Pratama (2010411050)

Skripsi Ini Disusun Untuk Memenuhi Persyaratan Dalam Memperoleh Gelar

Sarjana llmu Komunikasi

Dosen Pembimbing
Anindita Lintangdesi Afriani, M.Si.

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONALM “VETERAN” JAKARTA
2025



LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG SKRIPSI

Skripsi diajukan oleh:

Nama : Gladys Octoberta Pratama
NIM 12010411050

Program Studi : [lmu Komunikasi

Judul Skripsi

: Analisis Resepsi Konten Viral Make Over di TikTok @rucas.official

Telah berhasil melakukan bimbingan minimal 6X dihadapan dosen pembimbing
diterima sebagai bagian persyaratan untuk melakukan sidang SKRIPSI yang diperlukan

untuk memperoleh gelar Sarjana, pada Program Studi Ilmu Komunikasi Fakultas [lmu Sosial
dan Ilmu Politik Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta.

Pembimbing

(Anindita Lintangdesi Afriani, M.Si.)

Ditetapkan di : Jakarta
Tanggal Ujian



PERNYATAAN ORISINALITAS

Skripsi ini adalah hasil karya sendiri dan semua sumber yang dikutip
maupun yang dirujuk telah saya nyatakan dengan benar:

Nama : Gladys Octoberta Pratama
NIM 12010411050
Program Studi : [Imu Komunikasi

Bilama di kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan ini

maka, saya bersedia dituntut dan diproses sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Jakarta, Desember 2024

_ Yang menyatakan,

»
METERAI
= TEMPEL
F8542AMX032839155

(Gladys Octoberta Pratama)



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI/ TUGAS AKHIR
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademik Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta,

saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Gladys Octoberta Pratama
NIM 12010411050

Fakultas : Ilmu Sosial dan IImu Politik
Program Studi : S1 Ilmu Komunikasi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta Hak Bebas Royalti Non
eksklusif (Non-exclusive Royalty Free Right) atas karya ilmiah saya yang
berjudul:

ANALISIS RESEPSI KONTEN VIRAL MAKE OVER DI TIKTOK
@RUCAS.OFFICIAL

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti ini.
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta berhak menyimpan, mengalih
media/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat
dan mempublikasikan Skripsi saya selama tetap mencantumkan nama saya

sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan

sebenarnya:
Dibuat di : Jakarta,

Pada tanggal : 17 Januari 2024

Yang menyatakan,

gl

(Gladys Octoberta Pratama)

vi



PENGESAHAN SKRIPSI

NAMA

. Gladys Octoberta Pratama
NIM : 2010411050
PROGRAM STUDI : Ilmu Komunikasi
JUDUL

: Analisis Resepsi Konten Viral Make Over di TikTok
(@rucas.official

Telah berhasil dipertahankan dihadapan Tim Penguji dan diterima sebagai bagian
persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar sarjana pada Program Ilmu

Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Pembangunan
Nasional Veteran Jakarta.

Pembimbing
(Anindita Lintangdesi Afriani, M.Si.)

Penguji 1 Penguji 2

&

(Dr. Witanti Prihatiningsih, M.1.Kom) (Putrawan Yuliandri, S.I.Kom.,M.Si.)

Ketua Program Studi
[Imu Komunikasi

Dr. Azwar, S.S., M.Si

Ditetapkan di : Jakarta
Tanggal Ujian : 6 Januari 2025

Vil



ANALISIS RESEPSI KONTEN VIRAL MAKE OVER DI TIKTOK @RUCAS.
OFFICIAL

GLADYS OCTOBERTA PRATAMA

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh pemahaman terkait resepsi audiens
dan bagaimana mereka memaknai konten viral make over di akun TikTok
@rucas.official. Metode yang digunakan yaitu metode deskriptif kualitatif
dengan pendekatan studi kasus serta menggunakan teori analisis resepsi Stuart
Hall. Data dikumpulkan melalui wawancara, dengan tiga informan yang dipilih
berdasarkan Kkriteria tertentu, serta melalui observasi. Hasil penelitian
menunjukkan secara garis besar informan menerima konten sebagai strategi
pemasaran yang mengandung unsur positif dengan mengangkat tema sosial dan
membantu orang yang membutuhkan. Berdasarkan proses Encoding-Decoding
Stuart Hall, dari ketiga informan yang diteliti, dikategorikan 2 informan berada
pada posisi dominan yang menunjukkan adanya keselarasan antara pesan media
yang disampaikan oleh Rucas dengan pemaknaan audiens terhadap konten.
Sedangkan 1 informan lainnya berada pada posisi negosiasi, di mana informan
pada posisi ini menyetujui makna pesan media dari konten make over di TikTok
@rucas.official dan memodifikasi makna-makna alternatif lainnya yang
dilatarbelakangi oleh pandangan pribadi informan. Tidak ditemukan informan
pada posisi oposisi dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Analisis Resepsi, Konten Viral, Viral Marketing, TikTok
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RECEPTION ANALYSIS OF VIRAL MAKE OVER CONTENT ON TIKTOK
@RUCAS.OFFICIAL

GLADYS OCTOBERTA PRATAMA

ABSTRACT

This study aims to gain an understanding of audience reception and how they
interpret the viral make-over content on the TikTok account @rucas.official.
The method used is a descriptive qualitative approach with a case study
method, utilizing Stuart Hall's reception theory. Data were collected through
interviews with three informants selected based on specific criteria and through
observation. The results of the study show that, in general, the informants
perceive the content as a marketing strategy containing positive elements,
emphasizing social themes and helping those in need. Based on Stuart Hall's
Encoding-Decoding process, two of the three informants were categorized in
the dominant position, indicating alignment between the media messages
conveyed by Rucas and the audience's interpretation of the content. Meanwhile,
one informant fell into the negotiated position, where the informant agreed with
the media message of the make-over content on TikTok @rucas.official but also
modified it with alternative meanings influenced by their personal views. No
informants were found in the oppositional position in this study.

Keywords: Reception Theory, Viral Content, Viral Marketing, TikTok
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