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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Transkrip Wawancara 

# Transkrip Wawancara 

**Topik: Alur Pembayaran TOEFL UPT Bahasa UPN** 

**Lokasi: Bagian Keuangan UPN** 

 

 

**Pewawancara**: Rafi Musthafa Rustianto (Mahasiswa S1 Informatika - NIM 20105 

1106) 

**Narasumber**: Staff Keuangan Mahasiswa (Bendahara Penerimaan) 

 

 

--- 

 

 

**Rafi**: Selamat pagi, Bu. Saya Rafi Musthafa Rustianto mahasiswa S1 Informatika 

NIM 20105 1106. Boleh diberitahukan untuk nama dan posisi Ibu di sini? 

 

**Staff**: Saya sebagai Astilia Pratista Asri sebagai Bendahara Penerimaan di bagian 

keuangan. 

 

**Rafi**: Baik bu Asti, saya sedang mengerjakan skripsi tentang pembuatan prototipe e- 

wallet. Setelah berdiskusi dengan dosen, saya disarankan untuk mengambil studi kasus 

pembuatan pembayaran TOEFL dalam UPT Bahasa. Langkah pertama saya diminta untuk 

mewawancarai bagian staff keuangan terkait alur pembayaran TOEFL. Yang ingin saya 

tanyakan, apakah metode pembayaran yang diterima oleh bagian keuangan itu persis sama 

seperti yang ada di website untuk pendaftaran tes TOEFL? 

 

**Staff**: Ya, untuk kegiatan TOEFL prosedurnya sama seperti yang tercantum di 

website. 

 

**Rafi**: Boleh diceritakan lebih detail tentang alur setelah melakukan pembayaran ke 

rekening bank BNI UPN? Bagaimana proses verifikasi pembayaran mahasiswa? 

 

**Staff**: Jadi untuk mahasiswa UPN ada formulir pendaftaran tersendiri. Setelah mengisi 

data, mereka akan mendapat kode pembayaran. Setelah pembayaran dilakukan melalui 

BNI, uangnya masuk ke SPC (Student Finance Center) dulu. Di sana uang ditampung 
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sementara, dan pihak BNI mengirimkan data pembayaran. Kemudian kami memverifikasi 

melalui sistem SIM Priep, dan setelah sesuai, dana baru masuk ke rekening kami. 

 

**Rafi**: Bagaimana koordinasi antara bagian keuangan dengan pihak UPT Bahasa 

setelah menerima pembayaran dari mahasiswa? 

 

**Staff**: Di sistem kegiatan UPN, kami memiliki modul pencatatan atau laporan 

pembayaran. Untuk tes TOEFL, kami bisa mencatat peserta yang sudah membayar 

berdasarkan rentang tanggal tertentu. UPT Bahasa biasanya meminta laporan tersebut dari 

kami. 

 

**Rafi**: Apakah laporan tersebut disampaikan secara manual atau online? 

 

 

**Staff**: Online. 

 

 

**Rafi**: Bagaimana dengan manajemen data peserta yang sudah mendaftar? 

 

 

**Staff**: Di website kegiatan, terlihat daftar kegiatan seperti tes TOEFL. Setelah peserta 

mendaftar dan membayar, mereka bisa mengakses link untuk login ke sistem UPT Bahasa. 

UPT Bahasa memiliki sistem tersendiri dan dapat memverifikasi siapa saja yang sudah 

membayar. Setelah itu, UPT Bahasa yang mengatur jadwal tes dan pelaksanaannya. 

 

**Rafi**: Apakah ada kendala sehari-hari yang dialami dari pihak keuangan atau aduan 

dari mahasiswa terkait sistem pembayaran ini? 

 

**Staff**: Sebagian besar mahasiswa sudah paham karena ada tata cara pendaftaran dan 

pembayaran di website. Kendala yang sering muncul biasanya terkait pembatalan 

pendaftaran. Misalnya, untuk tes TOEFL dengan biaya Rp 500.000 atau Rp 600.000, ada 

mahasiswa yang ingin membatalkan pendaftaran dan meminta refund. Namun sesuai 

ketentuan, pembayaran tidak bisa di-refund dengan alasan apapun. Alternatifnya, mereka 

bisa mengalihkan ke teman yang ingin ikut tes, tapi untuk perubahan nama harus 

koordinasi dengan UPT Bahasa karena terkait dengan sertifikat. 
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**Rafi**: Apakah ada syarat khusus untuk pendaftaran TOEFL, misalnya terkait status 

pembayaran UKT atau aturan lainnya? 

 

**Staff**: Tidak ada syarat khusus. Di sistem website kegiatan, siapa pun yang sudah 

mendaftar dan membayar bisa mengikuti tes. Yang penting adalah bukti pembayaran 

dimasukkan ke dalam form yang disediakan. 

 

--- 

 

 

Lampiran 2. Bukti Wawancara Alur Pembayaran TOEFL 
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Lampiran 3. API TEST REGISTER 
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Lampiran 4. API TEST LOGIN 
 

 

Lampiran 5. API TEST SERVICE/BUY 
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Lampiran 6. API TEST GET ALL TRANSACTION 
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Lampiran 7. API TEST TOP UP 
 

Lampiran 8. API TEST GET ALL SERVICE 
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Lampiran 9. API TEST WALLET 
 

Lampiran 10. API TEST PROFILE 
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Lampiran 11. API TEST LOGOUT 
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Lampiran 12. Hasil Turnitin 
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