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ABSTRAK 

Dalam era transformasi digital, Universitas Pembangunan Nasional Veteran 

Jakarta berupaya menyediakan sarana dan prasarana yang optimal untuk 

mendukung kegiatan akademik. Namun, Fakultas Ilmu Komputer UPNVJ, 

menghadapi tantangan dalam pengelolaan peminjaman ruang kelas dan 

laboratorium serta pelaporan kerusakan aset. Sistem yang ada sebelumnya, 

berbasis formulir fisik dan spreadsheet, mengakibatkan proses yang lambat, 

rentan kesalahan, dan akses informasi yang terbatas. Pengguna mengalami 

kesulitan dalam meminjam ruangan, melacak status peminjaman dan perbaikan, 

serta mendapatkan informasi real-time. Hasil survei menunjukkan tingkat 

kepuasan pengguna yang rendah dengan rata-rata 65,96%. Untuk mengatasi 

permasalahan tersebut, dikembangkan sistem informasi berbasis web yang 

menyatukan layanan peminjaman ruang kelas dan laboratorium serta pelaporan 

kerusakan aset. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sistem yang ada, 

mengembangkan sistem baru yang lebih rapih, dan mengevaluasi peningkatan 

kepuasan pengguna. Pengembangan sistem menggunakan metode Waterfall, 

meliputi tahapan identifikasi kebutuhan, perencanaan, desain, implementasi, 

pengujian, dan pemeliharaan. Pengujian REST API, black box dan User 

Acceptance Testing (UAT) dilakukan untuk memastikan fungsionalitas dan 

penerimaan pengguna. Hasil UAT menunjukkan tingkat kepuasan pengguna 

yang sangat tinggi dengan rata-rata 96,67% pada semua aspek yang dinilai. 

Sistem yang dikembangkan berhasil menciptakan platform terpadu untuk 

pengelolaan fasilitas FIK UPNVJ. Hal ini menghasilkan proses peminjaman dan 

pelaporan yang lebih cepat, transparan, dan akurat, serta meningkatkan kepuasan 

pengguna secara signifikan. Dengan demikian, sistem ini berkontribusi pada 

peningkatan efisiensi operasional di Fakultas Ilmu Komputer UPN Veteran 

Jakarta. 
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Project : APPLICATION OF LARAVEL IN DEVELOPING A WEBSITE 

FOR ROOM AND LAB RESERVATION AND ASSET DAMAGE 

REPORTING FOR ADMINISTRATORS AT THE FACULTY OF 

COMPUTER SCIENCE, UPN VETERAN JAKARTA. 

 

Raisha Bianca Putri Bagus 

 

ABSTRACT 

In the era of digital transformation, Universitas Pembangunan Nasional Veteran 

Jakarta strives to provide optimal facilities and infrastructure to support 

academic activities. UPNVJ's Faculty of Computer Science, however, faced 

challenges in managing classroom and laboratory reservation and asset damage 

reporting. The existing system, based on physical forms and spreadsheets, 

resulted in slow, error-prone processes and limited access to information. Users 

had difficulty in borrowing rooms, tracking reservation and repair status, and 

obtaining real-time information. Survey results showed a low level of user 

satisfaction with an average of 65.96% .To overcome these problems, a web-

based information system was developed that unites classroom and laboratory 

reservation services and asset damage reporting. This research aims to analyze 

the existing system, develop a new, more streamlined system, and evaluate the 

increase in user satisfaction. System development uses the Waterfall method, 

including the stages of requirements identification, planning, design, 

implementation, testing, and maintenance. REST API Tesing, Black box testing 

and User Acceptance Testing (UAT) were conducted to ensure functionality and 

user acceptance. The UAT results showed a very high level of user satisfaction 

with an average of 96.67% on all aspects assessed. The developed system 

successfully created an integrated platform for the management of FIK UPNVJ 

facilities. This resulted in a faster, transparent, and accurate lending and 

reporting process, and significantly increased user satisfaction. Thus, this 

system contributes to the improvement of operational efficiency at the Faculty of 

Computer Science UPN Veteran Jakarta. 
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DAFTAR SIMBOL 

 

1. Simbol Flowchart 

Simbol Keterangan 

 

 Menunjukkan Start atau End dari proses. 

 

 Menunjukkan aktivitas atau langkah 

dalam proses. 

 

 Menunjukkan keputusan (decision 

point), seperti Yes atau No. 

 

 Menunjukkan aliran proses atau urutan 

langkah. 

 

 Menunjukkan masukan (input) atau 

keluaran (output). 

 

2. Simbol Unified Modelling Language 

a. Use Case Diagram 

Simbol Keterangan 

 

 Use case, menggambarkan fungsi atau 

fitur sistem. 

 

 Actor, menggambarkan pengguna atau 

sistem eksternal. 

 

Generalisasi, menunjukkan aktor 

spesialisasi agar dapat berpartisipasi 
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dengan use case.  

 

Asosiasi, penghubung yang abstraksi 

antara use case dengan aktor. 

 

Hubungan inklusi antara use case. 

 

Hubungan perluasan (extension) antara 

use case. 

 

b. Activity Diagram 

Simbol Keterangan 

 

Initial node, menunjukkan awal 

aktivitas. 

 

Final node, menunjukkan akhir 

aktivitas. 

 

Action state, menunjukkan langkah 

atau aksi tertentu. 

 

Decision node, menunjukkan 

percabangan aktivitas (decision). 

 

Menunjukkan aliran atau urutan 

aktivitas. 
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c. Entity Relationship Diagram 

Simbol Keterangan 

 
 

Entitas merepresentasikan tabel 

dalam basis data relasional. 

Baris pertama simbol entitas 

menunjukkan kunci primer 

sebagai identitas unik, 

sementara baris berikutnya 

berisi atribut yang terkait dengan 

entitas.  

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Notasi kardinalitas adalah garis 

penghubung dalam diagram 

entitas relasional yang 

menunjukkan frekuensi 

hubungan antara data di dua 

entitas. Jenis relasi meliputi: 

1. One, Setiap data pada entitas 

hanya dapat memiliki satu relasi 

dengan data di entitas lain 

(opsional). 

2. Many, Setiap data pada entitas 

dapat memiliki banyak relasi 

dengan data di entitas lain. 

3. One (and only one), Setiap data 

pada entitas hanya memiliki satu 

relasi dengan data di entitas lain, 

tetapi bersifat wajib. 
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