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IMPLEMENTASI WEBSITE CHATBOT LAYANAN BIMBINGAN
AKADEMIK MAHASISWA DI FAKULTAS ILMU KOMPUTER
MENGGUNAKAN METODE SCRUM

Muharaim Awaluddin

ABSTRAK

Bimbingan akademik merupakan layanan penting untuk mendukung keberhasilan
akademik mahasiswa, khususnya dalam menghadapi permasalahan akademik dan
pengembangan karier. Namun, proses bimbingan sering mengalami kendala seperti
keterbatasan waktu, aksesibilitas, dan efisiensi komunikasi antara mahasiswa dan dosen
pembimbing. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan website
chatbot yang mempermudah interaksi dalam layanan bimbingan akademik. Sistem
dikembangkan menggunakan metode Agile Scrum untuk memastikan proses
pengembangan bersifat iteratif, fleksibel, dan sesuai kebutuhan pengguna. Pengujian
dilakukan melalui User Acceptance Testing (UAT) dan Blackbox Testing. Hasil UAT
menunjukkan bahwa fitur seperti chatbot berbasis GPT-3.5 Turbo, notifikasi melalui
WhatsApp Gateway, dan pencatatan riwayat percakapan meningkatkan efisiensi
komunikasi antara mahasiswa dan dosen pembimbing. Sementara itu, Blackbox Testing
memastikan seluruh fitur utama berfungsi sesuai spesifikasi tanpa error signifikan. Fitur
unggulan sistem mencakup pencatatan riwayat percakapan, jadwal konsultasi, notifikasi,
dan aksesibilitas yang fleksibel. Sistem ini terbukti mempermudah koordinasi,
meningkatkan efisiensi komunikasi, dan menyediakan layanan bimbingan yang lebih
terstruktur. Dengan antarmuka intuitif dan fitur relevan, sistem ini diterima dengan baik
oleh pengguna. Pengembangan fitur tambahan dan evaluasi rutin diharapkan dapat
mempertahankan relevansi dan mendukung inovasi layanan bimbingan akademik di
pendidikan tinggi.

Kata kunci: Website Chatbot, Bimbingan Akademik, Mahasiswa, Dosen Pembimbing
Akademik, Agile Scrum.



IMPLEMENTATION OF STUDENT ACADEMIC GUIDANCE SERVICE
CHATBOT WEBSITE AT THE FACULTY OF COMPUTER SCIENCE
USING SCRUM METHOD

Muharaim Awaluddin

ABSTRACT

Academic guidance is a vital service that supports students in addressing academic
challenges and career development. However, the process often faces obstacles such as
time constraints, accessibility issues, and inefficient communication between students and
academic advisors. This study aims to design and implement a chatbot website to facilitate
interaction in academic guidance services. The system was developed using the Agile
Scrum methodology to ensure an iterative, flexible, and user-centric development process.
Testing was conducted using User Acceptance Testing and Blackbox Testing. The UAT
results showed that features such as the chatbot powered by GPT-3.5 Turbo, notifications
through WhatsApp Gateway, and conversation history recording significantly improved
communication efficiency between students and academic advisors. Meanwhile, Blackbox
Testing confirmed that all key features functioned as specified without significant errors.
The system’s key features include conversation history recording, consultation scheduling,
notifications, and flexible accessibility. The system effectively streamlines coordination,
enhances communication efficiency, and provides a more structured academic guidance
service. With an intuitive interface and relevant features, the system was well-received by
users. Future developments, including additional features, broader integration, and
regular evaluations, are expected to maintain its relevance and support innovation in
academic guidance services within higher education institutions.

Keywords: Website Chatbot, Academic Guidance, Students, Academic Advisors, Agile
Scrum.
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DAFTAR SIMBOL

1. Daftar simbol flow chart

Simbol Keterangan
- Terminator
/r*"_ ) ™~ Menunjukkan awal atau akhir dari
| | sebuah proses.
N S

Process
Menggambarkan langkah  atau
aktivitas dalam proses.

Decision
Menunjukkan keputusan atau kondisi
yang menghasilkan cabang proses.

Flowline
Menghubungkan simbol-simbol dan
menunjukkan alur proses.

2. Daftar simbol use case diagram

Simbol Keterangan
- Use Case
Ve - ~ Menggambarkan fungsi atau layanan
| | yang diberikan oleh sistem kepada
N 4 aktor.

Actor

Menggambarkan ~ pengguna  atau
sistem eksternal yang berinteraksi
dengan sistem utama.

Association
Menghubungkan aktor dengan use
case untuk menunjukkan interaksi.

Include

Xi




]

I
<zlncudes=
|
N

Menunjukkan hubungan di mana
sebuah use case selalu memanggil use
case lain.

|
|
< =Entenc»=»
|
b4

Extend

Menunjukkan hubungan di mana
sebuah use case dapat memperluas
fungsi use case lain secara opsional.

3. Daftar simbol activity diagram

Simbol

Keterangan

Initial Node
Menunjukkan titik awal dari aktivitas.

Final Node
Menunjukkan akhir dari aktivitas.

Activity
Menggambarkan suatu tindakan atau
langkah dalam proses.

.
.
O

Decision
Menunjukkan pengambilan keputusan
dengan cabang kondisi (true/false).

—

Flow/Edge
Menghubungkan simbol-simbol dan
menunjukkan aliran aktivitas.

-

Partition
Membagi aktivitas berdasarkan peran
atau tanggung jawab.
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4. Daftar simbol class diagram

Simbol

Keterangan

Clas=

* Itemn 1

® |bermn 2

= ltem 3

Class

Menunjukkan struktur kelas,
termasuk nama, atribut, dan metode
(fungsi).

—

Inheritance

Menunjukkan bahwa satu kelas
adalah subclass (turunan) dari kelas
lain.

Association

Menunjukkan hubungan antara dua
kelas (bisa diberi label untuk
keterangannya).

Aggregation

Menunjukkan  hubungan  "has-a"
antara kelas (objek bagian masih bisa
berdiri sendiri).

5. Daftar simbol erd

Simbol

Keterangan

Entity
Menggambarkan entitas (objek
utama) dalam sistem.

Relationship
Menunjukkan hubungan antara dua
atau lebih entitas.

Attribute
Menunjukkan atribut atau properti
yang dimiliki oleh entitas.

Connection Line
Menghubungkan entitas dengan
atribut atau hubungan.
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E1

E1

Multiplicity
Menunjukkan jumlah hubungan
antara entitas (1, 0..1, 1.., atau 0..).
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