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The Effect of the Application of Digital Technology, Resources, and
Halal Certification on the Performance of South Jakarta Micro
Enterprises

By Abiyyu Zikril

ABSTRACT

MSMEs have a very vital role in driving economic growth, including in South
Jakarta, with a significant contribution to the Gross Domestic Product (GDP).
However, many MSME actors, especially micro businesses in South Jakarta, still
face challenges in maximizing their potential, especially in the application of digital
technology, optimizing resources, and owning halal certification. This problem
causes the performance of micro business to be not optimal, even though there are
huge opportunities in the digital era. This study aims to analyze micro business in
South Jakarta through the variables of digital technology application, resources,
and halal certification. The research method used was quantitative, involving one
hundred respondents consisting of micro business actors in South Jakarta. The data
collected and processed used the Partial Least Square (PLS) technique to analyze
the relationship between the variables studied. The results of this study are that the
variables of the application of digital technology do not affect the performance of
micro businesses and the variables of resources and halal certification affect the
performance of micro businesses in running a business, thus contributing more to
economic growth.

Keywords: Digitalization, Halal Certification, Micro Business Performance,
MSMEs, South Jakarta



Pengaruh Penerapan Teknologi Digital, Sumber Daya, dan
Sertifikasi Halal Terhadap Kinerja Usaha Mikro Jakarta Selatan

Oleh Abiyyu Zikril

ABSTRAK

UMKM memiliki peran yang sangat vital dalam mendorong pertumbuhan ekonomi,
termasuk di Jakarta Selatan, dengan kontribusi signifikan terhadap Produk
Domestik Bruto (PDB). Namun, banyak pelaku UMKM khususnya usaha mikro di
Jakarta Selatan yang masih menghadapi tantangan dalam memaksimalkan
potensinya, terutama dalam penerapan teknologi digital, mengoptimalkan sumber
daya, dan kepemilikan sertifikasi halal. Masalah ini menyebabkan kinerja bisnis
usaha mikro belum optimal, padahal terdapat peluang yang sangat besar di era
digital. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bisnis usaha mikro di Jakarta
Selatan melalui variabel penerapan teknologi digital, sumber daya, dan sertifikasi
halal. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif, dengan melibatkan
seratus responden yang terdiri dari pelaku usaha mikro di Jakarta Selatan. Data yang
dikumpulkan dan diolah menggunakan teknik Partial Least Square (PLS) untuk
menganalisis hubungan variabel yang diteliti. Hasil penelitian ini adalah variabel
penerapan teknologi digital tidak berpengaruh terhadap kinerja usaha mikro serta
variabel sumber daya dan sertifikasi halal berpengaruh terhadap kinerja usaha
mikro dalam menjalankan usaha, sehingga berpotensi b berkontribusi lebih besar
terhadap pertumbuhan ekonomi.

Kata Kunci: Digitalisasi, Jakarta Selatan, Kinerja Usaha Mikro, Sertifikasi Halal,
UMKM
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PRAKATA

Segala puji dan syukur saya panjatkan kepada Allah, Sang Pemilik Kehidupan, yang
telah melimpahkan rahmat-Nya hingga skripsi ini dapat terselesaikan. Perjalanan
ini bagai melangkah dengan sepatu di jalan monokrom, di mana suasana hitam dan
putih silih berganti tanpa henti. Kadang terasa tersesat seperti di labirin, penuh
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mengajarkan hal baik dengan cara yang unik. Karya ini mencoba merangkai
gagasan yang disulam dengan nilai-nilai Islam, menjadikannya jembatan kecil
menuju mimpi ke arah berhasil.

Dengan penuh syukur, saya mengucapkan terima kasih kepada Ibu Dekan Dr.
Jubaedah, S.E., M.M., dan Kepala Prodi Ekonomi Syariah Bapak Ade Nur Rohim,
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tempat mulia di sisi Allah.
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dan Sultan, kemudian sobat Love Yourself ada Alam, Salim, Rofi, Toni, Refi, Fira,
dan Putri, serta keluarga besar BI Corner yang selalu ada, terutama Fera dan Auliya.
Kalian bagai cahaya di tengah keremangan. Saya menyadari bahwa skripsi ini
masih jauh dari sempurna, namun saya berharap karya ini dapat memberi manfaat
dan menjadi bagian kecil dari perjalanan panjang ilmu pengetahuan.

Dengan kerendahan hati, saya persembahkan skripsi ini sebagai wujud syukur dan
kerja keras.
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