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Abstract 

 

The majority of Indonesians live below the welfare line. Indonesia is known 

as a country with a majority Muslim population. This sizable Muslim population is 

an illustration of the potential of zakat which is quite large as well. However, it is 

regrettable that this potential is not in line with its realization in the metropolitan 

city of DKI Jakarta. The purpose of this study was to determine the effect of zakat 

knowledge, trust, and subjective norms on ASN's decision to pay zakat at BAZNAS 

DKI Jakarta Province with religiosity as a moderating variable. Quantitative 

methods were used in this study. The data in this study were collected through 

distributing questionnaires through Google Form. Respondents of this study 

amounted to 123 Muslim people who work as ASN and pay zakat at BAZNAS DKI 

Jakarta Province. Data analysis using the partial least square method using Smart-

PLS software and with moderation tests. The results of this study prove that trust 

and subjective norms affect the decision to pay zakat while zakat knowledge has no 

effect on the decision to pay zakat and religiosity cannot moderate zakat knowledge, 

trust, and subjective norms on the decision to pay zakat. This research implies the 

need to increase trust and strengthen subjective norms through education, 

socialization, and transparency by BAZNAS DKI Jakarta Province to encourage 

ASN's decision to pay zakat. 
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Abstrak 

 

Mayoritas masyarakat Indonesia hidupnya di bawah garis kesejahteraan. 

Indonesia dikenal sebagai negara dengan mayoritas penduduk beragama Islam. 

Populasi muslim yang cukup besar ini menjadi suatu gambaran potensi zakat yang 

lumayan besar pula. Namun, sangat disesali potensi ini tidak sejalan dengan 

realisasinya di kota metropolitan DKI Jakarta. Tujuan dilakukannya penelitian ini 

adalah untuk mengetahui pengaruh pengetahuan zakat, kepercayaan, dan norma 

subjektif terhadap keputusan ASN membayar zakat di BAZNAS Provinsi DKI 

Jakarta dengan religiositas sebagai variabel moderasi. Metode kuantitatif digunakan 

dalam penelitian ini. Data pada penelitian ini dikumpulkan melalui penyebaran 

kuesioner melalui Google Form. Responden dari penelitian ini berjumlah 123 

masyarakat muslim yang bekerja sebagai ASN dan membayar zakat di BAZNAS 

Provinsi DKI Jakarta. Analisis data dengan metode partial least square 

menggunakan software Smart-PLS dan dengan uji moderasi. Hasil penelitian ini 

membuktikan bahwa kepercayaan dan norma subjektif berpengaruh terhadap 

keputusan membayar zakat sedangkan pengetahuan zakat tidak berpengaruh 

terhadap keputusan membayar zakat serta religiositas tidak dapat memoderasi 

pengetahuan zakat, kepercayaan, dan norma subjektif terhadap keputusan 

membayar zakat. Penelitian ini berimplikasi perlunya peningkatan kepercayaan dan 

penguatan norma subjektif melalui edukasi, sosialisasi, dan transparansi oleh 

BAZNAS Provinsi DKI Jakarta untuk mendorong keputusan ASN membayar 

zakat.  
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