FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI MINAT
MASYARAKAT MUSLIM JABODETABEK TERHADAP
BANK DIGITAL SYARIAH

SKRIPSI

CITRA KIRANA ASTIKA PUTRI 2110116048

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA
2025



FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI MINAT
MASYARAKAT MUSLIM JABODETABEK TERHADAP
BANK DIGITAL SYARIAH

SKRIPSI

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi

CITRA KIRANA ASTIKA PUTRI 2110116048

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA
2025



PERNYATAAN ORISINALITAS

Skripsi ini adalah hasil karya sendiri, dan semua sumber yang dikutip
maupun yang dirujuk telah saya nyatakan dengan benar.

Nama : Citra Kirana Astika Putri

NIM 12110116048

Bilamana di kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan
pernyataan saya ini, maka saya bersedia dituntut dan diproses sesuai

dengan ketentuan yang berlaku.

Jakarta, 2 Januari 2025

Yang menyatakan,

(Citra Kirana Astikla Putri)

il



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademika Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta,
saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Citra Kirana Astika Putri
NIM 12110116048

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis
Program Studi : S1 Ekonomi Syariah
Jenis Karya : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta Hak Bebas Royalti Non
Ekslusif (Non Exclusive Royalty Free Right) atas Skripsi saya yang berjudul:

Faktor-Faktor yang Memengaruhi Minat Masyarakat Muslim Jabodetabek
Terhadap Bank Digital Syariah

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti ini
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta berhak menyimpan,
mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),
merawat, dan mempublikasikan Skripsi saya selama tetap mencantumkan nama saya
sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik hak cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Jakarta
Pada tanggal : 2 Januari 2025
Yang menyatakan,

(Citra Kirana Astika Putri)

v



SKRIPSI

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI MINAT
MASYARAKAT MUSLIM JABODETABEK TERHADAP
BANK DIGITAL SYARIAH

Dipersiapkan dan disusun oleh:

CITRA KIRANA ASTIKA PUTRI 2110116048

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji pada tanggal: 2 Januari 2025
dan dinyatakan memenuhi syarat untuk diterima

-

Dr. Sufyati HS, S.E, M.M.

Ketua Penguji

Tati Handayani, S.E, M.M.
Penguji I1 (Pembimbing)

Ade Nur Rohim, S.H.I, MLE.I, CDIF

Yz, DEKAN S Ketua Program Studi

£xonom O

Disahkan di : Jakarta
Pada tanggal : 14 Januari 2025



Factors That Influence the Interest of Jabodetabek Muslim Community
Towards Sharia Digital Bank

By Citra Kirana Astika Putri

ABSTRACT

Sharia digital banks as an alternative financial service that is easier and more
efficient and meets the needs of the Muslim community for financial services that
prioritize Islamic principles. Sharia digital banks offer easy access, innovative
features, and other advantages. However, the existence of Sharia digital banks in
the community hasn’t yet competed with conventional digital banks.This study aims
to analyze various factors such as Islamic branding, service features, digital
literacy, and digital marketing in influencing the interest of the Jabodetabek
Muslim community in Sharia digital banks. The research method uses quantitative
descriptive. Data collection was carried out by distributing questionnaires to the
Muslim community in Jabodetabek. Data analysis used the PLS method processed
with SmartPLS. The results of this study indicate that Islamic branding and digital
marketing influence the interest of the Jabodetabek Muslim community in Sharia
digital banks, while service features and digital literacy have no effect. The
implication of this research is that Sharia digital banks need to strengthen their
brand image as Islamic banks by providing service features that are able to
demonstrate their superiority compared to other types of banks, as well as reaching
the public in a more attractive way.

Keywords: digital literacy, digital marketing, interest, Islamic branding, service
features, Sharia digital banks.
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Faktor-Faktor yang Memengaruhi Minat Masyarakat Muslim Jabodetabek
Terhadap Bank Digital Syariah

Oleh Citra Kirana Astika Putri

ABSTRAK

Bank digital syariah menjadi alternatif layanan keuangan lebih mudah dan efisien
serta memenuhi kebutuhan masyarakat muslim terhadap layanan keuangan yang
mengedepankan prinsip syariah. Bank digital syariah menawarkan kemudahan
akses, fitur inovatif, serta keunggulan lainnya. Namun, eksistensinya di masyarakat
belum menyaingi bank digital konvensional. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis berbagai faktor seperti Islamic branding, fitur layanan, literasi digital,
dan pemasaran digital dalam memengaruhi minat masyarakat muslim Jabodetabek
terhadap bank digital syariah. Metode penelitian menggunakan deskriptif
kuantitatif. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebar kuesioner kepada
masyarakat muslim di Jabodetabek. Analisis data menggunakan metode PLS yang
diolah dengan SmartPLS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Islamic
branding dan pemasaran digital memengaruhi minat masyarakat muslim
Jabodetabek terhadap bank digital syariah, sedangkan fitur layanan dan literasi
digital tidak berpengaruh. Implikasi penelitian ini yaitu bank digital syariah perlu
memperkuat brand imagenya sebagai bank syariah dengan menyediakan fitur-fitur
layanan yang mampu menunjukkan keunggulannya dibanding jenis bank lainnya,
serta menjangkau masyarakat dengan cara yang lebih menarik.

Kata kunci: bank digital syariah, fitur layanan, Islamic branding, literasi digital,
minat, pemasaran digital.
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