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THE INFLUENCE OF DIGITAL MARKETING STRATEGIES
AND BRAND IMAGE ON PURCHASE INTENTION OF EMINA
PRODUCTS

By Astrid Selma Dharmawan

Abstract

This quantitative research aims to explore, validate, and analyze the impact of
Social Media Marketing, Influencer Marketing, e-WOM, and Brand Image on
purchase intention for Emina products. The study involved 100 female respondents
aged over 17 years who are active in South Jakarta. The sampling method applied
was non-probability sampling with a purposive sampling technique. The primary
data were collected through an online questionnaire distributed via Google Forms.
Data analysis was carried out using both descriptive and inferential methods, with
data processing conducted through SmartPLS software version 4.1.0.9. The
findings revealed that: (1) Social Media Marketing has a significant effect on
purchase intention; (2) Influencer Marketing also significantly affects purchase
intention; (3) e-WOM does not significantly influence purchase intention; and (4)
Brand Image significantly impacts purchase intention.

Keywords: Brand Image, Electronic Word of Mouth, Influencer Marketing,
Purchase Intenton, Social Media Marketing.



PENGARUH STRATEGI DIGITAL MARKETING DAN BRAND
IMAGE TERHADAP MINAT BELI PRODUK EMINA

Oleh Astrid Selma Dharmawan

Abstrak

Penelitian kuantitatif memiliki tujuan guna mengeksplorasi, membuktikan, serta
menganalisis pengaruh Social Media Marketing, Influencer Marketing, e-WOM,
dan Brand Image terhadap minat beli produk Emina. Penelitian ini melibatkan 100
responden perempuan berusia di atas 17 tahun yang beraktivitas di Jakarta Selatan.
Menggunakan teknik pengambilan sampel non-probability sampling dengan
metode purposive sampling. Data primer diperoleh melalui kuisioner online yang
didistribusikan melalui Google Forms. Analisis data dilakukan menggunakan
metode deskriptif dan inferensial dengan pengolahan data melalui software
SmartPLS versi 4.1.0.9. Hasil penelitian menyimpulkan bahwa: (1) Social Media
Marketing memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli; (2) Influencer
Marketing juga berpengaruh signifikan terhadap minat beli; (3) e-WOM tidak
memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli; dan (4) Brand Image
berpengaruh signifikan terhadap minat beli.

Kata Kunci: Citra Merek, Electronic Word of Mouth, Influencer Marketing,
Minat Beli, Pemasaran Media Sosial.



UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL "VETERAN" JAKARTA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Sekretarial  JI RS Falmawati, Pondok Labu, Jakarta 12450, Telp. 7692856, 7692859 Fax 7692856
Homepage - hitp./lwww upnvj ac id Email - puskom@upny) ac id

— —

BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI
SEMESTER GANJIL TA. 2024/2025

Hari ini Senin , tanggal 30 Desember 2024, telah dilaksanakan U jian Skripsi bagi mahasiswa
Nama “ Astrid Selma Dharmawan

No Pokok Mahasiswa : 2110111261

Program Manajemen S.1

Dengan judul skripst sebagai berikut

PENGARUH STRATEGI DIGITAL MARKETING DAN BRAND IMAGE TERHADAP MINAT BELI
PRODUK EMINA

Dinyatakan vang bcrsangkum@ Tidak Lulus *)

»
Penguji
No Dosen Penguji Jabatan Tnndn‘Tnugan
I | Prof Dr. Prasetyo Hadi, S.E, M M., CFMP Ketua i KA/‘
2 Dra. Pusponini, MM Anggota | \2 :E -
3 Drs. Nobelson, MM Anggota [ **) 3@’

Jakarta, 30 Desember 2024

Keternngan .
*) Coret yang tidak perlu
**) Dosen Pembimbing

Vi




PRAKATA
Segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas karunia-

Nya yang membuat penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh
Strategi Digital Marketing dan Brand Image Terhadap Minat Beli Produk Emina”.
Penulis sadar dalam menyusun skripsi ini tidak dapat terlaksana dengan baik
tanpa adanya dukungan, arahan, dan bantuan dari berbagai pihak. Maka dari itu,
penulis ingin mengucapkan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Dr. Jubaedah, SE., MM. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis, yang
telah memberikan dukungannya.

2. Dr. Yudi Nur Supriadi, S.Sos.l, MM. selaku Ketua Jurusan Manajemen
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta.

3. Siti Hidayati, SE., MM. selaku Kepala Program Studi Manajemen Program
Sarjana, yang telah memberikan arahan.

4. Drs. Nobelson, MM., CPM. selaku Dosen Pembimbing yang telah
memberikan masukan, arahan, nasihat, serta dukungan yang yang berharga
kepada penulis selama proses membimbing.

5. Dr. Sri Mulyantini, SE., MM selaku Dosen Pembimbing Akademik terbaik.

6. Kedua orang tua, kakak, dan seluruh keluarga besar penulis yang senantiasa
memberi dukungan moral, materi, dan doa yang tidak pernah putus.

7. Teman-teman yang telah menjadi pendengar dan sumber semangat.

Penulis berharap, semoga penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi

pembaca dan menjadi referensi yang bermanfaat dalam bidang ilmu yang relevan.
Penulis juga menyadari bahwa penelitian ini masih jauh dari sempurna, sehingga
kritik dan saran yang membangun sangat diharapkan demi perbaikan di masa
mendatang.

Jakarta, 2 Oktober 2024

Astrid Selma Dharmawan

Vi



DAFTAR ISI

PERNYATAAN ORISINALITAS.....ccettiiiiiiiiiiiiieitteeteeeeieeeeeeeeeeeeeeesesesssssesesssssssssssssesseeeeeenen i
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI .......cccceveiiiiimiiimieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenn ii
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI.......cccctiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieeeeseessessesesssesesesesseesesesenens iii
ABSTRACT .....iiiiiiiiiieiitisireeireetreeerrassrasssraessrssssrasssrsssssenssssasssrsssssesssssnssssnssssnssssans iii
ABSTRAK...ceuiiiiiiiiitiiiriiireeiieeireeersasttraestraesstssssraessrsasssrasssrasssssssssessssssssssnsssenssssans iii
BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI .....ccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeseeeeesssssssssesesesssesesesesssesenenees vi
[ 2 L I S vii
D L ] viii
0 LY o 1Y 2 Y =N xiii
0 7Y o 1 2 C 1 ] 7 N xiii
DAFTAR LAMPIRAN ......cititmtiiiitiniiiitniiiiitniiiinneiiiisssiiiissssisiisssestesssestessssessassssns xiii
27 2 S 1
PENDAHULUAN......ccottititititttitttiettieieietetetetetetetetetetetetetetttetetetttstststststststststssessesssrensne 1
1.1 Latar BEIaKaNEG.....ccuvveeiciiee ettt e e 1
1.2 RUMUSAN MaSalah....cc..oiiiiieiee et 8
1.3 TUJUGN PENEITIAN «..veeeeiee ettt et e et e e e eareas 8
14 Manfaat PENEITIAN. ......cooueiieieie e 9
BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA .....cooiiiiiiitiititiitteieieieieieieteteeetetetetsteteestseetstemssssstsssessssssene 10
21 LaNdasan TOM .e.uuiereereeieeriee ettt ettt s s 10
2.11 PeMASAIAN. .. it 10
2.1.2 Perilaku KONSUMEN ...couiiiiiiiiiiiee ettt s 11
213 MINGT BT et 11
2.14 Social Media Marketing .........eoevcieeiiiieiecceee e 12
2.15 INfluencer Marketing .....cueeeieciiei it sere e 14
2.1.6 Electronic Word of MOULh ......c.cooiiiiiiceteee e 15
2.1.7 (27 =T o Vo I [0 =T = U PUERRN 17

2.2 Hasil Penelitian Terdahulu ........cocooviiiieiiinieeeeee e 18
2.3 Model Penelitian EMpPiris........ccoicciiiiiiiiee et 27
2.3.1 Social Media Marketing Terhadap Minat Beli ........c.cccccveeevviieeiiciienecnee, 27
2.3.2 Influencer Marketing Terhadap Minat Beli.......c.ccceecveeeeiiieeeecciiee e, 27
233 Electronic Word of Mouth Terhadap Minat Beli.........ccccccoveeeeciieeeecnnenn. 28

viii



234 Brand Image Terhadap Minat Beli.......cccocoveiiiiiiiiiiiiiieicieecceee e 28

2.4 HIPOTESIS. o teiieieeett ettt e e e e e st e e e e e s e nrbreeeeeeeeas 29
BAB 11l METODE PENELITIAN......cccettttiitiimirieiierieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeememeeemseemseseseeeeeemeeeee 30
3.1 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel .........cccccoeviiiiniieeiccciieecee, 30
3.1.1 Definisi OPerasional.......c.eeeicciieeicciiie e 30
3.1.2 Pengukuran Variabel......c..ooo i 31
3.2 Populasi dan SAamMPeEl.......coiiiiiiiiciii e e 32
3.2.1 [0 o101 F= 1 USRI 32
3.2.2 Y=Y 2101 1= TP 32
33 Teknik Pengumpulan Data .......ccoccveeiieiiiei et e 33
33.1 JENIS DAt e s s 33
3.3.2 SUMDBEE DAt c.uveieiiieiiie ettt et et 33
333 PengUMPUIAN Data.....cccccuiieeiciiee ettt 34
3.4 Teknik ANaliSisS DAt ...cceeeuieiiiiieiiente ettt 35
3.4.1 Analisis Statistik DesKriptif.......ccccveeiieiiiei i 35
3.4.2 Analisis Statistik Inferensial...........ccooieeriiiiiiiin e 37
343 Uji Validitas ..eeoveereeeieeieeeeseese ettt s 41
3.4.4 Uji Reliabilitas. ...coueeieeiieieeseeseeee et 41
3.4.5 Uji R-Squares (Koefisien Determinasi) ......ccccccvveeeeciieeeeciiee e cecieee e 42
3.4.6 Uji Q Square (Predictive ReleVaNCe) .........ccccoueevvveeeceeeiieeeiieeeiieescvee e 42
3.4.7 Uji Hipotesis (Resampling BOOStrapping)......cccceeveerereeerveesiieeenieeevee e 42
BAB IV HASIL DAN PEMIBAHASAN ......ccuiiieiiiiiiiiren e reec s s s ss s s ea s seaes 45
4.1 Deskripsi Objek PENEHTLIAN ......ccccviiiiiiiee et e e 45
4.2 Deskripsi Data PENElitian ........ccoocviieieciiie e 46
4.2.1 Deskrispi Data RESPONUEN .....uvviiieiiiieiciieee ettt saee e 46
4.3 Analisis Hasil Data dan Hipotesis .......cccviieiiieieiiiiiee ettt 49
43.1 Analisis Statistik DesKriptif.........ccoceeeeiiiieieeciiie e 49
43.2 Analisis Statistik Inferensial.......c..coeiririiiiin e, 54
4.3.3 Model Pengukuran (Outer Model)...........cccccueecvueeeceeeiieeccieeecieeecree e 55
434 Uji Reli@abilitas. ...coveeeeeiieieeieeceeeceeeeeeeee e e 59
4.3.5 Model Struktural (Inner Model) ............ccoueeeeeveeiieciiiiieieeeeeeieee e 59
4.4 PeMbANASAN ... i 62
44.1 Pengaruh Social Media Marketing Terhadap Minat Beli..........cccc........... 63
4.4.2 Pengaruh Influencer Marketing Terhadap Minat Beli ........cccccveveviieeenns 64



4.4.3 Pengaruh Electronic Word of Mouth Terhadap Minat Beli..........ccc..c....... 65

444 Pengaruh Brand Image Terhadap Minat Beli.......ccoceevvcivieiiiiieeiiciieenns 67

27 S 69
SIMPULAN DAN SARAN ...t s ssnes 69
5.1 Y1207 101 - [ o RS 69
5.2 Keterbatasan Penelitian.......oo.eeiiiiiieenieeeiee e 70
53 SAFAN (it 70
DAFTAR PUSTAKA ......coeiiiiiiiiiiiiiniiieieteeeteteteeeeeeeeeeseeeseseseeeseeeeeetsesesessseseessesssseeessnseenes 72
RIWAYAT HIDUP ......ccoiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeiiieeeeeteeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeseeteesestsmeeseseeesesssesssesesnene 75
LAMPIRAN ....cooiiiiiiiiiiiitititititteteieieietetetetetetetetetttetetetetetetetetetetetsretsesesreesesressrsrsssrsrenes 76



DAFTAR TABEL

Tabel 1. Daftar Produk Makeup Emina..........cccccooiviiiiinieiiiicccee e 4
Tabel 2. Daftar Produk Skincare Emina..........cccccovoiiiiiiiiiiiiieiiie e 5
Tabel 3. Matrik Penelitian Terdahulu Minat Beli.........ccccooviiiiiiiici 25
Tabel 4. Pengukuran Variabel ...........ccoooiiiiiiiii e 31
Tabel 5. SKQIa LIKETt ..o 34
Tabel 6. Kisi-Kisi Instrumen Penelitian...........c.ccovveiiiiiiii 34
Tabel 7. Interpretasi Nilai INAEKS ......cccviiiiiiiiiiiiii i 37
Tabel 8. Tingkat Reliabilitas .........ccccovriveriiiiiiieiisieie e 42
Tabel 9. Interpretasi Nilai INdeks.........ccooviiiiiiiiiii e 49
Tabel 10. Hasil jawaban responden terhadap Minat Beli..........cooccoveiiviiiiiiiiniiniciee, 50
Tabel 11. Hasil jawaban responden terhadap social media marketing..............c.c.cocoeun... 51
Tabel 12. Hasil jawaban responden terhadap Influencer marketing ..............ccccoevvenueenee. 52
Tabel 13. Hasil jawaban responden terhadap EWOM ..........cccooiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 53
Tabel 14. Hasil jawaban responden terhadap brand image..............cccoccooiiiiiiinnicnnnnnnn. 54
Tabel 15. Quter LOAAING ...........c..ccouoiiiiiiiiiiiiii ittt 56
Tabel 16. Nilai Average Variance Extracted (AVE)......c.cccoieiiiiiciiei e 57
Tabel 17. Cross LOAAING ..........cooveeeiiiieiiieee ittt 57
Tabel 18. Nilai Cronbach’s alpha dan composite reliability .........cc.ccovvriniiiiiinienieiieennnn 59
Tabel 19. Nilai Uji R2....ooiiii e 60
Tabel 20. Nilai Uji Q2....ocviiiieiieieisise e 61
Tabel 21. Uji HIPOTESIS. . eeiueiiuiiiiiiiieitie sttt et n e 61

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Jumlah pengguna internet dan media sosial di seluruh dunia.............ccccceeeene 1
Gambar 2. Merek Kosmetik Lokal Favorit Masyarakat ..........cccocoooveiininiininenciccens 2
Gambar 3. Data Penjualan Emina..........ccocoviiiiiiiiiiiieeces e 3
Gambar 4. Data Perbandingan Popularitas Brand Lokal 12 Bulan Terakhir ...................... 3
Gambar 5. Top Brand for Teens INAeX ........cccicvvviiiiiiiiiiiiie i 4
Gambar 6. Perbandingan Data Minat Beli Emina dan Wardah Selama 12 Bulan Terakhir 7
Gambar 7. Model PEnelitian ..........cccoeeiiiiiiiiiiiieieeeesee e 29
Gambar 8. Tahap Proses SEM ........ccoiiiiiiiiieiiee e 38
Gambar 9. Inner Model Penelitian ............occovueiiiiiiiiiiiiciecie e 39
Gambar 10. Outer Model Penelitian ............cccoouiiiiiiiiiiiiiecie e 39
Gambar 11. Diagram Jalur Penelitian ..........c.ccooovvviiiiiiinnee e 40
Gambar 12. Log0 EMINA.......coiiiiiiiiieiie et 45
Gambar 13. Karakteristik berdasarkan Usia...........cccoovvereiiiiniiiiicnienee e 47
Gambar 14. Karakteristik berdasarkan domisili..........cccoceeriiniiiiiiiniiiiciiceeeeen 47
Gambar 15. Karakteristik berdasarkan pekerjaan ...........cccoocveeiiiiiniiinin i, 48
Gambar 16. Karakteristik berdasarkan pendapatan ............ccoceevvririeiineeienesiene e 49
Gambar 17. Hasil Outer Model..........coiviiiiiiiiiiiiiecie e 55
Gambar 18. INNEr MOAEL.........oiiiiiiiiieiie e 60

Xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Lampiran Kuesioner Penelitian ............ccoovveiinienininie e 75
Lampiran 2. Data Kuesioner 100 Responden ...........ccocooeiirieiininciineee e 82
Lampiran 3. Deskripsi Data ReSponden ..........ccoccvviiiiiiiiiiiicii e 101
Lampiran 4. Analisis Data DesKIiptif ......ccccvviiiiiiiiiiiiiii i 102
Lampiran 5. Hasil Data Penelitian ........c.ccccviviiiiiiiiiiie i 105
Lampiran 6. T Tabel.......ccoiiiiiiiiiiiici e 110

xiii



