PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PELAYANAN, DAN
PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA
JANJI JIWA

SKRIPSI

FARHAN ANANDA - 2110111253

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL ”VETERAN”
JAKARTA
2024



PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PELAYANAN, DAN
PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA
JANJI JIWA

SKRIPSI
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar

Sarjana Manajemen

FARHAN ANANDA - 2110111253

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL ”VETERAN”
JAKARTA
2024



PERNYATAAN ORISINALITAS

PERNYATAAN ORISINALITAS

Skripsi ini adalah hasil karya sendiri, dan semua sumber yang dikutip maupun
yang dirujuk telah saya nyatakan dengan benar.

Nama : Farhan Ananda

NIM 12110111253

Bilamana di kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan saya
ini, maka saya bersedia dituntut dan diproses sesuai dengan ketentuan yang

berlaku.

Jakarta, 3 Oktober 2024

Yang menyatakan,

(Farhan Ananda)



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK

KEPENTINGAN AKADEMIK

Sebagai civitas akademika Universitas Pembangunan Nasional “Veteran™ Jakarta, saya yang
bertanda tangan di bawah mi:

Nama - Farban Ananda
Nim 12110111253
Fakultas : Ekonom: dan Bisnis
Program Stud: - 81 Manajemen
Jenis Karya - Sknpsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Universitas
Pembangunan Nasional "Veteran™ Jakarta Hak Bebas Royalti Non Eksklusif (Non Exclusive
Royalty Free Right) atas Sknipsi saya yang berjudul:

Pengaruh Citra Merek, Kualitas Pelayanan, dan Promosi Terhadap Keputusan
Pembelian Pada Janji Jiwa

Beserta perangkat yang ada (ika diperfukan). Dengan Hak Bebas Rovalti ini Universitas
Pembangunan Nasional “Veteran™ Jakarta berhak menyimpan, mengalihmedia formatkan,
mengelola dalam bentuk pangkalan data (dutabase), merawat, dan mempublikasikan Sknipsi
saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebaga hak cipta.
Demikian permyataan ini saya buat dengan sebenamya.

Dibuat di - Jakarta
Pada Tanggal S 181272024
Yang Menyertakan,

Farhan Ananda



LEMBAR PENGESAHAN

SKRIPSI

PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PELAYANAN, DAN
PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA JANJI
JIWA

Dipersiapkan dan disusun oleh:

FARHAN ANANDA 2110111253

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji pada tanggal : 18 Desember 2024

dan dinyatakan memenuhi syarat untuk diterima
Dr. Alfatih Sikki Manggabarani, SE., M.Si

Ketua Penguji

utra Saragih, M.S.M Dra. Anastasia Bernadin Dwi, MLM., CPM

Dr. Guntur

Penguji I mbimbing

Siti Hidayati, S.E.,M.M

Ketua Program Studi S1 Manajemen

Disahkan di : Jakarta

Pada Tanggal : 'g Desember 2024



THE EFFECT OF BRAND IMAGE, SERVICE QUALITY, AND
PROMOTION ON PURCHASING DECISIONS AT JANJI
JIWA

Farhan Ananda

Abstract

This study carries the title “The Effect of Brand Image, Service Quality, and
Promotion on Purchasing Decisions at Janji Jiwa.” This study aims to identify,
analyze, and prove the influence between brand image variables, service quality,
and promotion on purchasing decision variables at Janji Jiwa partially. Research
data were obtained from a population located in the DKI Jakarta area with a
sample size of 156 respondents who were collected online via the Google Form
platform. The sampling technique used was a non-probability sampling method
with a purposive sampling approach. Data processing was carried out using
quantitative descriptive analysis, which was further analyzed with the help of
SmartPLS 4.0 software. Based on the results of the analysis, it was found that the
brand image and promotion variables have a significant influence on purchasing
decisions. However, the service quality variable does not have a significant

influence on purchasing decisions on the Soul Promise.

Keywords: Brand Image, Promotion, Purchasing Decisions, Service Quality
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PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PELAYANAN, DAN
PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA
JANJI JIWA

Farhan Ananda

Abstrak

Penelitian in1 mengusung judul “Pengaruh Citra Merek, Kualitas Pelayanan,
dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian Pada Janji Jiwa”. Penelitian ini
bertujuan untuk mengidentifikasi, menganalisis, dan membuktikan pengaruh antara
variabel citra merek, kualitas pelayanan, dan promosi terhadap variabel keputusan
pembelian di Janji Jiwa secara parsial. Data penelitian diperoleh dari populasi yang
berada di wilayah DKI Jakarta dengan jumlah sampel sebanyak 156 responden yang
dikumpulkan secara online melalui platform Google Form. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan adalah metode non probability sampling dengan
pendekatan purposive sampling. Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan
analisis deskriptif kuantitatif, yang selanjutnya dianalisis dengan bantuan software
SmartPLS 4.0. Berdasarkan hasil analisis, ditemukan bahwa variabel citra merek
dan promosi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian.
Namun, variabel kualitas pelayanan tidak memiliki pengaruh yang signifikan

terhadap keputusan pembelian pada Janji Jiwa.

Kata Kunci: Citra Merek, Promosi, Keputusan Pembelian, Kualitas Pelayanan
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