JAKARYS

PENGARUH MEDIA SOSIAL, CITRA MEREK & KUALITAS PRODUK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK EIGER

SKRIPSI

RASYA DAMAR YANTI 2110111012

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA
2024



JAKARTS

PENGARUH MEDIA SOSIAL, CITRA MEREK & KUALITAS PRODUK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK EIGER

SKRIPSI
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar

Sarjana Manajemen

RASYA DAMAR YANTI 2110111012

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA
2024



PERNYATAAN ORISINALITAS

PERNYATAAN ORISINALITAS

Nama : Rasys Damar Yanti
NIM : 2110111012

Jakarta, 03 Oktober 2024




PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademis Universitas Pembangunan Nasional “Veteran™ Jakarta, Saya yang
bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Rasya Damar Yanti

NIM :2110111012

Fakultas : Fokultas Ekonomi dan Bisnis
Program Studi : S1 Manajemen

Jenis Karva : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Universitas
Pembangunan Nasional “Veteran™ Jakarta Hak Bebas Royaiti Non Eksklusif (NVon Exclusive
Royalty Free Right) aias Skrips: Saya yang berjudul:

PENGARUH MEDIA SOSIAL, CITRA MEREK & KUALITAS PRODUK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK EIGER

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti ini Universitas
Pembangunan Nasional “Veteran™ Jakarta berhak menyimpan, mengalihmedia/formatkan,
mengelola dalam bentuk pangkalan data (darabase), merawat, dan mempublikasikan Skripsi
Saya selama tetap mencantumkan nama Saya sebagai penulis/pencipta dan scbagai pemilik
hak cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenamya,

Dibuat di: Jakarta
Pada Tanggal: 1 Desember 2024
Yang m;n:\'amkan. materai

TR
L0

(R;:f.)a Damar Yanti)



HALAMAN PENGESAHAN

SKRIPS1

PENGARUH MEDIA SOSIAL, CITRA MEREK & KUALITAS PRODUK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK EIGER

Dipersiapkan dan disusun oleh:
RASYA DAMAR YANTI 2110111012

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji pada tanggal: 16 Desember 2024
dan dinyatakan memenuhi syarat untuk diterima

Py

Prof. Dr. Prasetyo Hadi, S.E., M.M., CFMP
Ketua Penguji

Dr. Miguna Astuti, $5i, M., CPM  Dr. Alfatih Sikki Manggabarani, SE, M.Si
r@:-;u

7

Siti Hidayati, SE, M.M.
Koordinator Program Studi

Disahkandi : Jakarta
Pada Tanggal : 16 Desember 2024



The Influence of Social Media, Brand Image & Product Quality on Eiger
Product Purchasing Decisions

By Rasya Damar Yanti
Abstract
Given the importance of the fashion sector in Indonesia's economy and Eiger's role
as one of the leading local brands, this study was conducted to understand how
these factors contribute to the purchasing decision of Eiger products Currently
Eiger is experiencing a decline in sales in the last year and there has even been
instability in sales that Eiger has experienced in the last five years. This study aims
to This study aims to identify, analyze, and prove the influence of Social Media,
Brand Image & Product Quality on Eiger product purchasing decisions. The
population that is the focus of this research is consumers who have the knowledge
and interest in buying Eiger products, with a total sample of 103 respondents aged
17 years and over and active in South Jakarta, using the purposive sampling
method. This research applies a quantitative approach and utilizes SmartPLS 4.0
software for data processing. The research results show that Social Media has a
influence on Eiger product purchasing decisions. Brand image also has a influence
on purchasing decisions for Eiger products, and product quality has a influence on

purchasing decisions for Eiger products.

Keywords: Social Media, Brand Image, Product Quality, Purchasing Decisions,
Eiger



Pengaruh Media Sosial, Citra Merek & Kualitas Produk Terhadap
Keputusan Pembelian Produk Eiger

Oleh Rasya Damar Yanti

Abstrak

Mengingat pentingnya sektor fesyen dalam perekonomian Indonesia dan peran
Eiger sebagai salah satu merek lokal terkemuka, penelitian ini dilakukan untuk
memahami bagaimana faktor-faktor tersebut berkontribusi terhadap keputusan
pembelian dalam membeli produk Eiger. Saat ini Eiger sedang mengalami
penurunan penjualan dalam satu tahun terakhir bahkan ada ketidakstabilan dalam
penjualan yang di alami Eiger dalam lima tahun terakhir. Penelitian ini bertujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis, dan membuktikan
pengaruh Media Sosial, Citra Merek & Kualitas Produk terhadap Keputusan
Pembelian produk Eiger. Populasi yang menjadi fokus penelitian ini adalah
konsumen yang memiliki pengetahuan dan ketertarikan untuk membeli produk
Eiger, dengan jumlah sampel sebanyak 103 responden yang berusia 17 tahun ke
atas dan beraktivitas di Jakarta Selatan, menggunakan metode purposive sampling.
Penelitian ini menerapkan pendekatan kuantitatif dan memanfaatkan software
SmartPLS 4.0 untuk pengolahan data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Media
Sosial berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian produk Eiger. Citra Merek juga
berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian produk Eiger, serta Kualitas Produk
berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian produk Eiger.

Kata Kunci: Media Sosial, Citra Merek, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian,
Eiger
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