TAKAREN

PENGARUH CELEBRITY ENDORSER, E-WOM, DAN SOSIAL
MEDIA MARKETING TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN ES TEH INDONESIA

SKRIPSI

RIEZTANADYA MULIA USMAN 2110111122

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA
2024



TAKAREN

PENGARUH CELEBRITY ENDORSER, E-WOM, DAN SOSIAL
MEDIA MARKETING TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN ES TEH INDONESIA

SKRIPSI

RIEZTANADYA MULIA USMAN 2110111122

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar
Sarjana Manajemen

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA
2024



PERNYATAAN ORSINILITAS

PERNYATAAN ORSINILITAS
Skripsi ini adalah hasil karya sendiri, dan semua sumber yang dikutip

maupun yang dirujuk telah saya nyatakan dengan benar.
Nama: Rieztanadya Mulia Usman
NIM :2110111122

Bilamana di kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan
pemyataan saya ini, maka saya bersedia dituntut dan diproses sesuai

dengan ketentuan yang berlaku.

Jakarta, 1 Oktober 2024

s
m



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademika Universitas Pembangunan Nasional “Veteran™ Jakarta,

saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Rieztanadya Mulia Usman
NIM 12110111122

Fakultas : Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Program Studi : S1 Manajemen

Jenis Karya : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran™ Jakarta Hak Bebas Royalti Non
Eksklusif (Non Exclusive Royalty Free Right) atas Skripsi saya yang berjudul :

Pengaruh Celebrity Endorser, E-WOM, dan Sosial Media Marketing

terhadap Keputusan Pembelian Es Teh Indonesia

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti ini
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta berhak menyimpan,
mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),
merawat, dan mempublikasikan Skripsi saya selama tetap mencantumkan nama

saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik hak cipta.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.
Dibuatdi  :Jakarta

Pada tanggal : | Oktober 2024
ang enyatakan. materai

1S4 )
: W




LEMBAR PENGESAHAN

SKRIPSI

PENGARUH CELEBRITY ENDORSER, E-WOM, DAN SOSIAL MEDIA
MARKETING TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN ES TEH
INDONESIA

Dipersiapkan dan disusun oleh:
RIEZTANADYA MULIA USMAN 2110111122

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji pada tanggal: 13 Desember
2024

dan dinyatakan memenuhi syarat untuk diterima

s

Lina Aryani, SE., MM
Ketua Penguji

0

/

Yuliniar, SE., MM
ang ji 11

Siti Hidayati, SE.
Ketua Program Studi

Disahkandi : Jakarta
Pada tanggal :  Desember 2024



The Influence Of Celebrity Endorsers, E-Wom, and Social Media Marketing on
Es Teh Indonesia Purchasing Decisions

By Rieztanadya Mulia Usman
Abstract

The purpose of this study is to determine, analyze, and prove the influence of
celebrity endorsers, electronic word of mouth, and social media marketing on
purchasing decisions on Es Teh Indonesia products in the DKI Jakarta area. This
study uses a quantitative method with data collection through a questionnaire
totaling 100 respondents. Data analysis uses the Smart PLS 4.0 application starting
from descriptive statistical analysis, validity test, reliability test, R-Square test, F-
Square test, Q-Square test, and hypothesis test by looking at p values and t statistics.
The results of this study indicate that celebrity endorsers have no influence on
purchasing decisions for Es Teh Indonesia. While electronic word of mouth
influences purchasing decisions. And social media marketing also influences
purchasing decisions. Thus, companies need to re-sort the celebrities used or do
not need to use them at all. Meanwhile, electronic word of mouth and social media
marketing can be maintained and improved to increase their influence on
purchasing decisions.

Keywords : celebrity endorser, electronic word of mouth, social media marketing,
purchasing decisions, smart PLS 4.0
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Pengaruh Celebrity Endorser, E-WOM, dan Sosial Media Marketing
terhadap Keputusan Pembelian Es Teh Indonesia

Oleh Rieztanadya Mulia Usman

Abstrak

Tujuan ditulisnya penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis, dan
membuktikan pengaruh antara celebrity endorser, electronic word of mouth, dan
sosial media marketing terhadap keputusan pembelian pada produk Es Teh
Indonesia di wilayah DKI Jakarta. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif
dengan pengumpulan data melalui kuesioner berjumlah 100 responden. Analisis
data menggunakan aplikasi Smart PLS 4.0 yang dimulai dari analisis statistik
deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas, uji R-Square, uji F-Square, uji Q-Square,
serta uji hipotesis dengan melihat p values dan t statistic. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa celebrity endorser tidak memiliki pengaruh terhadap
keputusan pembelian Es Teh Indonesia. Sedangkan electronic word of mouth
berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Dan sosial media marketing juga
berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Dengan demikian, perusahaan perlu
memilah kembali celebrity yang digunakan atau tidak perlu menggunakannya sama
sekali. Sedangkan untuk electronic word of mouth dan sosial media marketing dapat
dipertahankan dan ditingkatkan untuk memperbesar pengaruhnya terhadap
keputusan pembelian.

Kata Kunci : celebrity endorser, electronic word of mouth, sosial media
marketing, keputusan pembelian, smart PLS 4.0
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