JAKARTM

ANALISIS KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA PRODUK KOPI
KENANGAN DI JAKARTA

SKRIPSI

LEONARDO ADRIAN PUTRA
2110111219

PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN”
JAKARTA
2024



JAKARTN

ANALISIS KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA PRODUK KOPI
KENANGAN DI DKI JAKARTA

SKRIPSI
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh Gelar

Sarjana Manajemen

LEONARDO ADRIAN PUTRA 2110111219

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN”
JAKARTA
2024

i



PERNYATAAN ORISINALITAS

Skripsi ini adalah hasil karya sendiri, dan semua sumber yang dikutip
maupun yang dirujuk telah saya nyatakan dengan benar.

Nama : Leonardo Adrian Putra

Nim : 2110111219

Bilamana di kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan
saya ini, maka saya bersedia dituntut dan diproses sesuai dengan ketentuan
yang berlaku.

il



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK

KEPENTINGAN AKADEMIK
Sebagai civitas akademika Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta, saya yang
bertanda tangan di bawabh ini:

Nama : Leonardo Adrian Putra
Nim 12110111219

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis
Program Studi : S1 Manajemen

Jenis Karya : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Universitas
Pembangunan Nasional “Veteran™ Jakarta Hak Bebas Royalti Non Eksklusif (Non Exclusive
Royalty Free Right) atas Skripsi saya yang berjudul:

Analisis Keputusan Pembelian Pada Produk Kopi Kenangan di DKI Jakarta

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti ini Universitas
Pembangunan Nasional ‘“Veteran” Jakarta berhak menyimpan, mengalihmedia/formatkan,
mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan Skripsi saya
selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai hak cipta.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.
" Dibuat di : Jakarta
Pada Tanggal : 24/12/2024
Yang Menyertakan,

v



SKRIPSI

ANALISIS KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA PRODUK KOPI
KENANGAN DI DKI JAKARTA

Dipersiapkan dan disusun oleh:

Leonardo Adrian Putra 2110111219

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji pada tanggal : 24 Desember 2024
Dan dinyatakan memenuhi syarat untuk diterima

Dr. Gunt ahputra S., MSM

tua Penguji
Dr. Supriyono, SE., MM Drs. Nobelson, MM., CPM
Penguji I Penguji IT

vl

Siti Hidayati, SE, MM

Dekan Koordinator Program Studi

Disahkandi : Jakarta
Pada tanggal : 94 Desember 2024



ANALISIS KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA PRODUK KOPI
KENANGAN DI DKI JAKARTA

Oleh: Leonardo Adrian Putra

ABSTRAK

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk
mengetahui pembuktian dan menganalisis apakah terdapat pengaruh Customer
Experience, Brand Ambassador, Electronic Word of Mouth, dan Social Media
Marketing terhadap Keputusan Pembelian pada Produk Kopi Kenangan di DKI
Jakarta. Metode yang digunakan SmartPLS 4.0.1.8 dengan 100 responden yang
berdomilisi di DKI Jakarta. Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan
nonprobability sampling yaitu purposive sampling. Data yang digunakan adalah
data primer, dengan platform Google Form untuk pengumpulannya. Metode
analisis yang diterapkan meliputi analisis deskriptif dan inferensial. Hasil pada
penelitian menunjukkan bahwa: (1) customer experience berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian sebesar 0.001; (2) brand ambassador
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian sebesar 0.041
sebesar 0.041; (3) e-WOM berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian sebesar 0.001; (4) social media marketing berpengaruh negatif dan tidak
signifikan terhadap keputusan pembelian sebesar 0.841. Kontribusi pada variabel
customer experience, brand ambassador, e-WOM, dan social media marketing
terhadap keputusan pembelian dengan nilai R-Square Adjusted sebesar 0.941 dan
sisanya sebesar 5,9% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam
penelitian ini

Kata Kunci: Pengalaman Pelanggan, Duta Merek, Pemasaran Dari Mulut ke Mulut
Elektronik, Pemasaran Media Sosial
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ANALYSIS OF PURCHASE DECISIONS FOR KOPI KENANGAN
PRODUCTS IN DKI JAKARTA

By: Leonardo Adrian Putra

ABSTRACT

This research is a quantitative study aimed at examining and analyzing whether
Customer Experience, Brand Ambassador, Electronic Word of Mouth, and Social
Media Marketing have an impact on Purchase Decisions for Kopi Kenangan
products in DKI Jakarta. The method employed was SmartPLS 4.0.1.8 with 100
respondents residing in DKI Jakarta. The sampling technique used was non-
probability sampling, specifically purposive sampling. The data utilized was
primary data, collected through the Google Form platform. The analysis methods
applied included descriptive and inferential analysis. The results of the study
indicate that: (1) customer experience has a positive and significant effect on
purchasing decisions with a significance value of 0.001; (2) brand ambassador has
a positive and significant effect on purchasing decisions with a significance value
of 0.041; (3) e-WOM has a positive and significant effect on purchasing decisions
with a significance value of 0.001; (4) social media marketing has a negative and
insignificant effect on purchasing decisions with a significance value of 0.841. The
contribution of the variables — customer experience, brand ambassador, e-WOM,
and social media marketing — to purchasing decisions is shown by an Adjusted R-
Square value of 0.941, while the remaining 5.9% is influenced by other variables

not included in this study.

Keywords : Customer Experience, Brand Ambassador, Electronic Word of Mouth,
Social Media Marketing.
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