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The Effect of Price, Brand Image, and Electronic Word of Mouth (E-WOM)
Towards Purchase Decisions Spotify Premium

By Intan Noor Asti

Abstract

The development of the internet encourages the development of industries
that adopt digitalization systems, especially in the entertainment industry, which is
increasingly high competition for business people in the entertainment industry.
Spotify is a company that offers music streaming services and audio podcasts from
various music genres, including Pop, Rock, Hip-Hop, Jazz, Latin, and others.
Spotify has experienced an increase in the number of users who make premium
purchasing decisions every year. This is due to various phenomena that influence
purchasing decisions. The formulation of the problem in this study, namely whether
price, brand image, and E-WOM affect purchasing decisions. The population in
this study were 100 respondents who live in South Jakarta using purposive sampling
method. This research uses quantitative methods and uses purposive sampling
methods. This study uses quantitative methods and uses Smart PLS 4 software as a
data processing tool. The results of this study indicate that the Price variable has
an influence on Purchase Decisions, Brand Image has an influence on Purchase
Decisions, and E-WOM has no influence on Purchase Decisions.

Keywords: Price, Brand Image, E-WOM, Purchase Decisions.
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Pengaruh Harga, Citra Merek, dan E-WOM Terhadap Keputusan
Pembelian Spotify Premium

Oleh Intan Noor Asti

Abstrak

Perkembangan internet mendorong perkembangan industri yang
mengadopsi sistem digitalisasi, khususnya di industri hiburan yang semakin tinggi
persaingan bagi para pelaku bisnis pada industri hiburan. Spotify adalah perusahaan
yang menawarkan layanan streaming musik dan podcast audio dari berbagai genre
musik, termasuk Pop, Rock, Hip-Hop, Jazz, Latin, dan lainnya. Spotify mengalami
kenaikan jumlah pengguna yang melakukan keputusan pembelian premium setiap
tahunnya. Hal tersebut disebabkan adanya berbagai fenomena yang mempengaruhi
keputusan pembelian. Adapun yang menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini,
yaitu apakah harga, citra merek, dan E-WOM berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. Populasi pada penelitian ini ialah sebanyak 100 responden yang
berdomisili di Jakarta Selatan dengan menggunakan metode purposive sampling.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif serta menggunakan metode
purposive sampling. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif serta
menggunakan software Smart PLS 4 sebagai alat pengolahan data. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa variabel Harga memiliki pengaruh terhadap Keputusan
Pembelian, Citra Merek memiliki pengaruh terhadap Keputusan Pembelian, dan E-
WOM tidak memiliki pengaruh terhadap Keputusan Pembelian.

Kata Kunci: Harga, Citra Merek, E-WOM, Keputusan Pembelian

Vi



UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL "VETERAN" JAKARTA

(@) FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Vergaat

Sekretariat : JI RS. Fatmawati, Pondok Labu, Jakarta 12450, Telp. 7692856, 7692859 Fax. 7692856

Homepage : http:/iwww.upnvj.ac.id Email : puskom@upnvj.ac.id

BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI
SEMESTER GANJIL TA. 2024/2025

Hari ini Selasa, tanggal 17 Desember 2024, telah dilaksanakan Ujian Skripsi bagi mahasiswa :

Nama : Intan

No.Pokok Mahasiswa : 21101

Noor Asti

11081

Program : Manajemen S.1

Dengan judul skripsi sebagai berikut :
Pengaruh Harga, Citra Merek, dan E-WOM Terhadap Keputusan Pembelian Spotify Premium

Dinyatakan yang bersangkutan Lulus / Fidakfutas *)

Penguiji
No Dosen Penguji Jabatan Tanda Tangan
1 Dienni Ruhjatini Sholihah, S.E., M.M. Ketua
2 Drs. Nobelson, MM Anggota [
3 | Lina Aryani, SE, MM Anggota IT **)

Keterangan ;
*) Coret yang tidak perlu
*#) Dosen Pembimbing

viii



PRAKATA

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas limpahan rahmat dan karunia-Nya
sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul "Pengaruh Harga,
Citra Merek, dan E-WOM terhadap Keputusan Pembelian Spotify Premium".
Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan studi di program
studi S1 Manajemen, Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta. Dalam
penyusunan skripsi ini, penulis mendapatkan dukungan, arahan, dan bantuan dari
berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan segala hormat, penulis ingin mengucapkan
terima kasih kepada Dr. Jubaedah, S.E., M.M., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis; Siti Hidayati, S.E., M.M., selaku Ketua Program Studi Manajemen; Ibu
Suharyati, S.E., M.M., selaku dosen pembimbing akademik; dan Ibu Lina Aryani,
S.E., M.M,, selaku Dosen Pembimbing, yang telah memberikan arahan, saran, dan

bimbingan selama proses penyusunan skripsi ini

Ucapan terima kasih juga kepada keluarga tercinta: Papa, Alm. Mama,
Farhan, Waibu, Om Amir, dan keluarga besar lainnya yang selalu memberikan doa,
dukungan, dan kasih sayang tanpa henti sehingga menjadi kekuatan utama dalam
menyelesaikan skripsi ini. Terima kasih kepada MRAF, yang selalu memberikan
semangat, doa, dan dukungan. Terima kasih kepada sahabat-sahabat kuliah: Malia,
Eve, Nasywa, Gina, Hanni, Adia, Shafira, Cikal, Putri, Abi, dan Cia, atas
kebersamaan dan bantuannya selama masa studi. Terima kasih juga kepada Naila
yang telah menjadi sahabat dari kecil. Serta terima kasih kepada semua pihak yang

tidak dapat disebutkan satu per satu atas bantuan dan doa yang diberikan

Penulis berharap proposal penelitian ini dapat memberikan kontribusi yang
berarti terhadap perkembangan ilmu pengetahuan, khususnya di bidang manajemen
pemasaran. Selain itu, penulis juga berharap penelitian ini dapat menjadi referensi

untuk penelitian selanjutnya.

Jakarta, 17 Desember 2024

Intan Noor Asti



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ...t e e e e e e er e iii
HALAMAN JUDUL ..ottt e e e e e e e e e neanna iii
PERNYATAAN ORISINALITAS ..ottt ettt st e e e s ereasbnn s e e e s esennnes iii
PERSETUJUAN PUBLIKASI .......ootiiiiii ittt e e s ereasb s s s e e seneanne iv
PENGESAHAN ... .ottt ettt ettt e ettt et et et e e et et e s st s e e eeseeeenbaans v
ABSTRACGT ...ttt ettt ittt e e ettt s et e e et e e e e rrreeeseeenares vi
AB ST RAK ..ottt ettt vii
BERITA ACARA UJLAN ...ttt ettt ettt e e ettt e e s eabneeseab s e eseabneesees viii
o R N L. G - N ix
DA F T AR LS ... ettt e e e e e e et e e e e e e e e e X
DAFTAR TABEL ... ettt e e e e e e e ens xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt et XV
BAB I PENDAHULUAN ...ttt e e teee e e e e e e n e e 1
1.1 Latar BelaKang ........cccooviiiiiiiiii e 1
1.2 Rumusan Masalah .......coooeomiiiiee e 10
1.3 Tujuan Penelitian.........cccoiiiiiiiiiiiiii e 10
1.4  Manfaat Hasil Penelitian .......coouvvveiiiiiiiiiiieee ettt e e e e e e e 11
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...ttt aaeeean 12
2.1 Landasan T OTT «.vvneeeeee et e e e et e e e e e e e e e enens 12
2.1.1 PemMaASATAN ...t 12
2.1.2 Pemasaran JaSa......ooeeiiei i 13
2.1.3  Pemasaran Digital .........cccoooiiiiiiii e 14
2.14 Perilaku KONSUMEN ..ccovvveee et e e e e e e aeeeens 14
2.1.5  Keputusan Pembelian...........ccccooviiiiiiiiiiiiiiiie e 16
2.1.6 0 HAra ... 18



2.1.7 CHEEA METEK oottt e e 19

2.1.8  E-WOM ..ot 21
2.2 Hasil Penelitian Sebelumnya.........cccoccveiiiiiniiiiiiiiisiiiesiee e 22
2.3 Model Penelitian.........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiei s 28

2.3.1 Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian ...........ccccoccveeneen. 28

2.3.2  Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian .................. 29

2.3.3  Pengaruh E-WOM terhadap Keputusan Pembelian........................ 29
24 HIPOTESIS cuveiuriiieitieie sttt 30

BAB III METODE PENELITIAN ......cccooiiiiiiiii e 31
3.1  Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel...............ccooovniinnnnnnn. 31

3.1.1 Definisi Operasional..........c.ccoovieiiiiiiiiiieniceesee e 31

3.1.2  Pengukuran Variabel ...........ccoccoiiiiiiiiiiii e 32
3.2 Populasi dan Sampel ... 32

32,1 POPUIAST ..ttt 32

3.2.2  SAMPELciiiiiiiiiie 33
3.3 Teknik Pengumpulan Data ...........cccceiiiiiiiiiiinieeee e 34

3.3.1 Jenis Data ......oooviiiiii 34

3.3.2  Sumber Data Penelitian............ccoceviviiiiiiiiicie e 35

3.3.3  Pengumpulan Data ..o 35
3.4  Teknik Analisis Data dan Uji HIpOtesiS........oooeviiiiiiiininiiiiiiiciciee, 36

3.4.1  Analisis Deskriptif ... 36

342  Analisis Inferensial...........cccoooiiiiiiiiiiii e 38

343 Uji Validitas.....oeiiiiiiieiiiiceeese e 41

344  Uji Relabilitas ......cccooveiiiiiiiciiiie e 41

345  UJIR SQUATE...coviiiiiicceeceeee e 42

34.6 Uji Q SQUAre (Q2) ..cccvereeeieeiieeiee e 43

347  Uji HIPOLESIS .uvviviiiiiiiiiiiiiieiicsee e s 43

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......cociiiii e 45
4.1  Deskripsi Objek Penelitian ..........cocccoviviiiiiiiiiiiiiiic e 45
4.2 Deskripsi Data Penelitian ...........ccccooeviiiiiiiiiinicee e 47
4.3 Uji Hipotesis dan ANaliSIS ........coovereiririeniiiiie e 49

Xi



4.3.1  Analisis Data Deskriptif.........ccccoriiiiiiiiiiiniiie e 49

4.3.2  Analisis Data Inferensial ..........ccccoiiiiiiiiiiiiiiic e 53

a. Model Pengukuran (Outer Model) ........cccvviiiiiiiiniiiiiiiie e 54

b. Model Struktural (Inner Model) .........cccooviiiiiiiiiiiiiii e, 62

4.4 Pembahasan ..........cccooiiiiiiiiii e 64
4.4.1 Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian ...........ccccoccveeneen. 64
4.4.2  Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian .................. 66
443  Pengaruh EWOM terhadap Keputusan Pembelian ........................ 69
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ..ot 71
5.1 SIMPUIAN....ceiiiie e 71
5.2 Keterbatasan Penelitian ..........ccccevviiiiiiiiiiiicieesec e 72
5.3 SATAN c.eiiiiiiic i 72
DAFTAR PUSTAKA ... ...ttt 74
RIWAYAT HIDUP.......coiiiiiiiiiii ittt 74
LAMPIRAN ...ttt be et e st e bt e sbeeanbeesbeeentee s 80

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 1 Waktu Sehari-Hari yang Dihabiskan dengan Media ...........ccccovcvveiiiieennen. 1
Tabel 2 Perbandingan harga layanan musik premium (dalam rupiah).................... 6
Tabel 3 ReVIEW SPOtIfY ....coviiiiiiiiiiic e 7
Tabel 4 Review Negatif SPOtify ......ccovviiiiiiiiiiiicic 9
Tabel 5. Matriks Penelitian Sebelumnya Penelitian Terkait dengan Keputusan

Pembelian........ccooiiiiiiiii 27
Tabel 6 Pengukuran Variabel............cccooviiiiiiiiiii e 32
Tabel 7 Kisi-Kisi Instrumen Penelitian ..........ccoooceeiiiiiiiiiniiiiniesee e 35
Tabel 8 Kisi-Kisi INStUMEN .......cceiiiiiiiiiiieiie e 36
Tabel 9 Interpretasi Nilai Indeks Responden ...........ccccevvvviiiiiiiiiiiie e 38
Tabel 10 Interpretasi Uji Validitas........ccoooveiiiieiiiiiiiiic e 41
Tabel 11 Interpretasi Uji Reliabilitas .........c.ccocoviieiiiiiiiciiiieicseci e 42
Tabel 12 Interpretasi Uji R SQUATe........coooiiiiiiiiiiiiic e 42
Tabel 13 Interpretasi Uji Q SQUATE........ccoiiuieiiiiiiieiiiiiie e 43
Tabel 14 Harga Spotify PTEMIUM .........cooiiveiiiiiiieniieiesee et 46
Tabel 15 Analisis Data Deskriptif Terhadap Variabel Keputusan Pembelian ....... 50
Tabel 16 Analisis Data Deskriptif Terhadap Variabel Harga ...........cccocccovininnn. 51
Tabel 17 Analisis Data Deskriptif Terhadap Variabel Citra Merek........................ 52
Tabel 18 Analisis Data Deskriptif Terhadap Variabel E-WOM .............c.cccceenee 53
Tabel 19 Convergent Validity.........ccooooiiiiiiiiiieee e 56
Tabel 20 Hasil Nilai Average Variance Extracted (AVE).......cccccoiiiiiiiiiiiiiiinne 58
Tabel 21 Cross Loading .........cccviiiiiiiiiiciiic e 59
Tabel 22 Cronbach’s alpha.........cccooiiiiiiii e 61
Tabel 23 Composite Reliability........cccocoiiiiiiiiiii e 61
Tabel 24 Uji R-SQUATE.......ccoiiiiiiiiiiiiii e 62
Tabel 25 Q-SqUATE......c.cioviiiiiiiii e 63
TaDEL 26 UJi T ..ottt 63

xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 Pendapatan Industri Musik Global Berdasarkan Segmen...................... 2
Gambar 2 Platform Musik Terpopuler (dalam juta)........ccccoovevviiiniiiniiiieniieenninn, 3
Gambar 3 Platform Musik yang Paling Sering Digunakan Masyarakat................. 3
Gambar 4 Pertumbuhan Pelanggan Spotify Premium Global..............cccccooiiinnns 5
Gambar 5 Jumlah Layanan Streaming Berbayar ...........cccccvvviiviiiiiiiniieiiee i, 6
Gambar 6 Rating Platform Streaming MusiK...........ccccoviiiiiiiinniinnniie e, 9
Gambar 7 Model Penelitian ............occeiiiiiiiiiiiiieseeeee e 30
Gambar 8 Tahapan Analisis Menggunakan PLS-SEM ...........ccccooviiiiiiciinnnn, 38
Gambar 9 Inner Model ..........oooiiiiiiiiei e 39
Gambar 10 Outer Model ..o 39
Gambar 11 Konstruk Diagram Jalur ..........cccooviieiiiiiiiciiccee e 40
Gambar 12 L0 SPOtIY.....cciiiiiiiiiiiieiicie e 45
Gambar 13 Karakteristik Responden Berdasarkan Domisili ...........ccccoeceeiiinnnene 48
Gambar 14 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...................... 48
Gambar 15 Karakteristik Responden Berdasarkan Umur...........ccccovveniieiinnnnnne 49
Gambar 16 Outer MOdel .........ccooiiiiiiiiiiiiiiee e 54
Gambar 17 Re-estimasi Outer Model ..........cccoiiiiiiiiiiiiici e 55

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian...........cccoiiiiiiiiiiiiniiii e 80
Lampiran 2. Data Kuesioner 100 Responden ..........ccccovvvviviiiniiiniiiie e 85
Lampiran 3. Hasil Deskripsi Data Responden ...........cccccoovviiiiiiiiiiiiiciicicnn 95
Lampiran 4. Hasil Analisis Data Deskripsi Variabel.............cccoooiiiiiiiiicninnnn 96
Lampiran 5. Hasil Output SmartPLS ... 98
Lampiran 6. T-Tabel ..........ccooiiiiiiiiiiie e 102

Xv



