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ABSTRAK 
 
Perubahan pola komunikasi dan kemajuan teknologi informasi telah menggeser 
media konvensional dan memperkenalkan electronic word of mouth (eWOM) yang 
memainkan peran penting dalam keputusan pembelian dan perilaku konsumen 
modern karena penetrasi pengguna internet di Indonesia mencapai 77,02% pada 
tahun 2022. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan antara eWOM 
dengan niat beli produk merchandise pada aplikasi Weverse Shop menggunakan 
Information Adoption Model Theory. Penelitian ini menggunakan metode 
kuantitatif dengan mengumpulkan data melalui survei yang melibatkan 100 
responden dari komunitas online pembeli merchandise di media sosial X, serta 
dianalisis secara statistik inferensial. Hasil uji korelasi penelitian ini menunjukan 
angka yang signifikan dengan nilai 0,000 dimana angka ini < 0,10 serta koefisien 
korelasi yang bernilai 0,601 menunjukan hubungan yang kuat. Hasil uji regresi 
linear sederhana pada penelitian ini menunjukkan arah hubungan yang positif 
dengan koefisien regresi sebesar 0,239. Hasil perhitungan koefisien determinasi 
adalah 44,4% yang menunjukan bahwa terdapat pengaruh antara information 
adoption of eWOM terhadap purchase intention produk Weverse Shop dan sisanya 
sejumlah 55,6% ditentukan oleh faktor lain yang tidak diteliti. Hasil tersebut 
diperkuat dengan hasil uji hipotesis menggunakan uji t, di mana hasil uji ini 
menyatakan H0 ditolak sedangkan H1 diterima, artinya terdapat pengaruh yang 
signifikan antara information adoption of eWOM terhadap purchase intention 
produk Weverse Shop.  
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ABSTRACT 
 

Changes in communication patterns and advancements in information technology 
have shifted conventional media and introduced electronic word of mouth (eWOM), 
which plays a crucial role in modern consumer purchase decisions and behavior, 
as internet user penetration in Indonesia reached 77,02% in 2022. This study aims 
to analyze the relationship between eWOM and purchase intention for merchandise 
products on the Weverse Shop application using the Information Adoption Model 
Theory. The research employs a quantitative method, collecting data through a 
survey involving 100 respondents from an online community of merchandise buyers 
on social media platform X, and analyzes it using inferential statistics. The 
correlation test results show a significant figure with a value of 0.000, which is < 
0,10, and a correlation coefficient of 0,601 indicating a strong relationship. The 
simple linear regression test results demonstrate a positive relationship direction 
with a regression coefficient of 0,239. The coefficient of determination calculation 
is 44,4%, showing that there is an influence of information adoption of eWOM on 
purchase intention for Weverse Shop products, with the remaining 55,6% 
determined by other factors not examined in this study. These results are reinforced 
by hypothesis testing using a t-test, where the test results state that H0 is rejected 
while H1 is accepted, meaning there is a significant influence of information 
adoption of eWOM on purchase intention for Weverse Shop products. 
 
Keywords : electronic word of mouth, information adoption, purchase intention  
 

  



KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur peneliti panjatkan kehadirat Allah SWT, karena atas rahmat 

dan karunia-Nya, peneliti berhasil menyelesaikan skripsi ini. Skripsi ini diajukan 

dalam rangka memperoleh gelar Sarjana Ilmu Komunikasi dan untuk 

menyelesaikan pendidikan Strata 1 (S1) Program Studi Ilmu Komunikasi Fakultas 

Ilmu Sosial dan Ilmu Politik di Universitas Pembangunan Nasional "Veteran" 

Jakarta, skripsi ini diajukan sebagai salah satu syarat kelulusan. Adapun judulnya 

adalah “Analisis Hubungan Electronic Word of Mouth dengan Purchase Intention 

Produk Merchandise pada Aplikasi Weverse Shop”. 

Selama penyusunan skripsi ini, peneliti tidak terlepas dari dukungan, 

semangat, dan arahan dari berbagai pihak baik secara moril maupun materiil. Oleh 

karena itu, peneliti ingin menyampaikan rasa hormat dan rasa terima kasih 

kepada: 

1. Allah SWT, atas rahmat, hidayah serta izin-Nya karena memberikan 

kemudahan serta kesehatan kepada peneliti sehingga peneliti dapat 

menyelesaikan skripsi ini dengan sehat dan bahagia. 

2. Ibu Peni dan Bapak Priyo selaku kedua orang tua peneliti yang selalu 

mendoakan peneliti di mana pun dan kapan pun, serta kasih dan sayang 

yang tidak dapat diukur dengan materi apa pun, terima kasih peneliti 

sampaikan dengan rendah hati. 

3. Bapak Dr. S. Bekti Istiyanto, M.Si. selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta. 

4. Bapak Dr. Azwar, S.S., M.Si. selaku Koordinator Program Studi S1 Ilmu 

Komunikasi Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta. 

5. Ibu Yani Hendrayani, S.Sos., M.Si., Ph.D. selaku dosen pembimbing yang 

membantu peneliti menyempurnakan skripsi ini. 

6. Untuk KJB; Atini, Fildza, Audiary, Ameilia, Bilqis, dan Adilla yang peneliti 

sayangi dan selalu dapat diandalkan serta tidak pernah terputus memberikan 

semangat dan juga dukungan kepada peneliti tanpa selama 13 tahun 

pertemanan. 



7. Teman-teman Fourtyfive Radio Batch 8 yang menemani peneliti selama 

masa perkuliahan, yang memberikan warna dan cerita sehingga dapat 

penulis kenang selalu. 

8. Untuk Bangtan dan Tubatu yang memberikan inspirasi serta motivasi 

kepada peneliti, terimakasih atas karya luar biasa yang selalu mewarnai 

hari-hari peneliti. 

9. Teman-teman komunitas online yang membantu peneliti mendapatkan 

informasi dan data yang diperlukan dalam menyelesaikan skripsi ini. 

 

Peneliti menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih jauh dari sempurna. 

Oleh karena itu, peneliti mengharapkan kritik dan saran yang membangun untuk 

menyempurnakan skripsi ini dan meningkatkan kualitas penelitian ini secara 

keseluruhan. 

 

  





  



DAFTAR TABEL 
 
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu .......................................................................... 10 

Tabel 3.1 Skala Likert ........................................................................................ 29 

Tabel 3.2 Operasional Variabel ......................................................................... 30 

Tabel 3.3 Hasil Uji Validitas Variabel X ........................................................... 37 

Tabel 3.4 Hasil Uji Validitas Variabel Y ........................................................... 38 

Tabel 3.5 Tingkat Reliabilitas Berdasarkan Nilai Alpha Cronbach’s ........... 39 

Tabel 3.6 Hasil Uji Reliabilitas .......................................................................... 40 

Tabel 3.7 Rancangan Kegiatan Penelitian ........................................................ 43 

Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .................. 47 

Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ................................... 47 

Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan ............... 48 

Tabel 4.4 Tanggapan Responden Pernyataan 1 Variabel X ........................... 50 

Tabel 4.5 Tanggapan Responden Pernyataan 2 Variabel X ........................... 50 

Tabel 4.6 Tanggapan Responden Pernyataan 3 Variabel X ........................... 51 

Tabel 4.7 Tanggapan Responden Pernyataan 4 Variabel X ........................... 52 

Tabel 4.8 Tanggapan Responden Pernyataan 5 Variabel X ........................... 52 

Tabel 4.9 Tanggapan Responden Pernyataan 6 Variabel X ........................... 53 

Tabel 4.10 Tanggapan Responden Pernyataan 7 Variabel X ......................... 54 

Tabel 4.11 Tanggapan Responden Pernyataan 8 Variabel X ......................... 54 

Tabel 4.12 Tanggapan Responden Pernyataan 9 Variabel X ......................... 55 

Tabel 4.13 Tanggapan Responden Pernyataan 10 Variabel X ....................... 56 

Tabel 4.14 Tanggapan Responden Pernyataan 11 Variabel X ....................... 56 

Tabel 4.15 Tanggapan Responden Pernyataan 12 Variabel X ....................... 57 

Tabel 4.16 Tanggapan Responden Pernyataan 13 Variabel X ....................... 58 

Tabel 4.17 Tanggapan Responden Pernyataan 14 Variabel X ....................... 58 

Tabel 4.18 Tanggapan Responden Pernyataan 15 Variabel X ....................... 59 

Tabel 4.19 Tanggapan Responden Pernyataan 1 Variabel Y ......................... 60 

Tabel 4.20 Tanggapan Responden Pernyataan 2 Variabel Y ......................... 61 

Tabel 4.21 Tanggapan Responden Pernyataan 3 Variabel Y ......................... 61 

Tabel 4.22 Tanggapan Responden Pernyataan 4 Variabel Y ......................... 62 

Tabel 4.23 Tanggapan Responden Pernyataan 5 Variabel Y ......................... 63 



Tabel 4.24 Hasil Uji Korelasi ............................................................................. 64 

Tabel 4.25 Hasil Uji Regresi Linear Sederhana ............................................... 65 

Tabel 4.26 Hasil Koefisien Determinasi ............................................................ 66 

Tabel 4.27 Hasil Uji Hipotesis ............................................................................ 68 

 

  



DAFTAR GAMBAR 
 
Gambar 1. Contoh Interaksi eWOM di Media Sosial ....................................... 3 

Gambar 2. Tampilan Layar Weverse Community ............................................ 5 

Gambar 3. Komunitas Pembeli Merchandise di Media Sosial X ................... 27 

Gambar 4. Halaman Penjualan Produk di Weverse Shop .............................. 44 

Gambar 5. Cara Pembayaran Multi-Currency di Weverse Shop .................. 45 

  

file://///Users/alifiahandoko/Documents/Skripsi/Draft/Proposal%20Skripsi%201-3%20Alifia%20FIX.docx%23_Toc171236557
file://///Users/alifiahandoko/Documents/Skripsi/Draft/Proposal%20Skripsi%201-3%20Alifia%20FIX.docx%23_Toc171236558
file://///Users/alifiahandoko/Documents/Skripsi/Draft/Proposal%20Skripsi%201-3%20Alifia%20FIX.docx%23_Toc171236560
file://///Users/alifiahandoko/Documents/Skripsi/Draft/Proposal%20Skripsi%201-3%20Alifia%20FIX.docx%23_Toc171236561


DAFTAR LAMPIRAN 
 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian ...................................................................... 80 

Lampiran 2 Form Kuesioner ............................................................................. 84 

Lampiran 3 Data Responden ............................................................................. 88 

Lampiran 4 Hasil Uji Validitas .......................................................................... 94 

 


	ABSTRAK
	ABSTRACT
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

