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ABSTRAK 

Maraknya peredaran rokok ilegal di Indonesia megakibatkan kerugian dalam sektor 

penerimaan negara. Kabupaten Ciamis menjadi wilayah peredaran rokok ilegal dan 

hal ini menjadi perhatian bagi Pemerintah Daerah. Sebagai peran Humas 

Pemerintah, Dinas Komunikasi dan Informatika perlu menggempur rokok ilegal 

dengan berbagai kegiatan untuk mengedukasi masyarakat serta sebagai salah satu 

tindakan preventif saat maraknya peredaran rokok ilegal di wilayah Kabupaten 

Ciamis. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan memahami strategi 

komunikasi secara spesifik yang dilakukan oleh Diskominfo Ciamis dalam 

melaksanakan program Gempur Rokok Ilegal. Model yang digunakan yaitu model 

perencanaan komunikasi Assifi dan French. Metode penelitian ini menggunakan 

metode penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Teknik pengumpulan 

datanya melalui wawancara mendalam (In-Depth Interview), dokumentasi serta 

studi kepustakaan. Teknik analisis data berupa reduksi data, penyajian data atau 

display data dan penarikan kesimpulan. Teknik keabsahan data dalam penelitian ini 

adalah menggunakan triangulasi sumber. Penelitian ini melibatkan satu key 

informan dan dua Informan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Diskominfo 

Kabupaten Ciamis dalam melaksanakan programnya menerapkan Strategi 

komunikasi dengan menerapkan perencanaan strategi meliputi menganalisis 

masalah, menganalisis khalayak untuk memahami audiens yang dituju, menetapkan 

tujuan yang ingin dicapai, memilih media yang tepat, mengembangkan pesan yang 

efektif, memproduksi media, melaksanakan program, serta monitoring dan 

evaluasi. Strategi komunikasi yang diterapkan oleh organisasi pemerintah 

Diskominfo Kabupaten Ciamis adalah melalui pelaksanaan kegiatan sosialisasi 

secara langsung juga sosialisasi menggunakan media sosial, media massa dan 

media cetak. Pelaksanaan sosialisasi ini membuat masyarakat menjadi lebih 

menyadari peran Diskominfo Ciamis dalam mendiseminasikan informasi terkait 

program yang sedang dijalankan oleh pemerintah juga dengan menjalankan 

program sosialisasi gempur rokok ilegal ini Diskominfo Ciamis dapat mengedukasi 

masyarakat terkait ciri-ciri dan bahaya rokok ilegal dan ajakan untuk tidak 

mengkonsumsinya. Diskominfo masih terdapat hambatan yang dialami yaitu 

keterbatasan SDM dan masalah anggaran. 

Kata Kunci: Gempur Rokok Ilegal,  Strategi Komunikasi 
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ABSTRACT 

The prevalence of illegal cigarette circulation in Indonesia has resulted in 

significant losses in state revenue. Ciamis Regency has emerged as a hotspot for 

illegal cigarette distribution, prompting the Local Government's attention. As part 

of its role in Government Public Relations, the Department of Communication and 

Informatics must take action to crack down on illegal cigarettes through various 

educational initiatives in Ciamis Regency. This research aims to explore the 

specific communication strategies employed by the Communication and 

Informatics Department of Ciamis in implementing the Crackdown on Illegal 

Cigarettes program, utilizing the Assifi and French communication planning 

model. The study employs a qualitative research method with a case study 

approach, using data collection techniques such as in-depth interviews, 

documentation review, and literature studies. The analysis includes data reduction, 

presentation, and drawing conclusions, with data validity ensured through source 

triangulation. The research involves one key informant and two additional 

informants. The findings reveal that the Communication and Informatics 

Department of Ciamis Regency uses communication strategies to analyze issues, 

understand the target audience, set goals, select appropriate media, develop 

effective messages, create media content, implement programs, and monitor and 

evaluate progress. The department's communication strategy involves direct 

socialization activities and outreach through social media, mass media, and print 

media. By raising awareness about the dangers of illegal cigarettes, the program 

aims to educate the public and discourage consumption. Despite its efforts, the 

department faces challenges such as limited resources and budget constraints.  

 

Keywords: Crackdown on Illegal Cigarettes, Communication Strategy 
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