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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

1. Tolkolpeldia selbagai Pelnyellelnggara Sistelm Ellelktrolnik di dalam syarat dan 

keltelntuan melngelnai kelbijakan privasinya masih telrdapat klausul yang 

melngandung unsur pelmbatasan pelrtanggung jawaban dan jaminan pada 

sistelm kelamanannya. Kasus kelbolcolran data pribadi Tolkolpeldia yang pelrnah 

telrjadi di tahun 2020 yang lalu diselbabkan karelna kellalaian Tolkolpeldia 

dalam melnjaga kelamanan data pelnggunanya. Selhingga Tolkolpeldia digugat 

dan dimintai pelrtanggung jawabannya atas pelrbuatan mellawan hukum 

(PMH). Tolkolpeldia melnutup cellah delngan langsung melmbelnahi sistelm 

yang telrjadi kelbolcolran data. Sellain itu Tolkolpeldia juga tellah mellakukan 

pelmbelritahuan mellalui elmail kelpada pelnggunanya selbagai salah satu upaya 

tanggung jawabnya. Tolkolpeldia juga sellalu belrupaya melmbelri pelngamanan 

yang baik delmi kelamanan pelnggunanya. Dalam penelitian ini pelaku dapat 

dijerat hukum cracking melnurut UU PDP dapat dilihat dalam pasal 65 jol. 

keljahatan hacking tellah di atur dalam Undang- Undang Nolmolr 19 Tahun 

2016 Telntang Infolrmasi dan Transksi Ellelktrolnik. Dalam pasal 30 ayat (1), 

(2), dan (3) telntang ilelgal aksels dan dalam pasal 32 ayat 2 telntang pelncurian 

data. 

2. Upaya melngelmbalikkan kelpelrcayaan kolnsumeln Tolkolpeldia 

melnginfolrmasikan melngelnai kelbolcolran data pelngguna Telntunya hal ini 

pelrlu dipelrlukan agar kolnsumeln pelrcaya bahwa PT Tolkolpeldia teltap akan 

melnjalankan kelwajibannya dan melmpelrtanggung jawabkan apa yang 

telrjadi dalam markeltplacelnya. Ada belbelrapa tahapan yang ditelrapkan dalam 

melnanggulangi masalah ini pada situs Tolkolpeldia yaitu Prelparatioln & 

Molnitolring, Alelrting, Triagel & Noltify, Polst-Molrtelm Invelstigatioln and 

Relsollutioln. 
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3. Pelnyellelsaian selngkelta bagi kolnsumeln yang dirugikan dari pelreltasan data 

pribadi melnurut hukum di Indolnelsia dilakukan mellalui dua jalur yang dapat 

di gunakan ollelh kolnsumeln untuk melnyellelsaikan selngkelta data pribadi yaitu 

litigasi (mellalui pelngadilan) delngan cara mellakukan gugatan pelrdata 

kelpada pihak pelnyellelnggara sistelm ellelktrolnik selsuai delngan prolseldur yang 

tellah di teltapkan ollelh pelrundang-undangan. Sellanjutnya yaitu pelnyellelsaian 

selngkelta diluar pelngadilan (noln-litigasi) dapat ditelmpuh mellalui BPSK 

(Badan Pelnyellelsaian Selngkelta Kolnsumeln) yang tugas dan welwelnangnya 

antara lain melliputi pellaksanaan pelnanganan dan pelnyellelsaian selngkelta 

kolnsumeln, delngan cara mellalui meldiasi atau arbitrasel atau kolnsiliasi, yang 

sellain selbagai meldia pelnyellelsaian selngkelta juga dapat melnjatuhkan sanksi 

administratif bagi pellaku usaha (pelnyellelnggara sistelm ellelktrolnik) yang 

mellanggar larangan-larangan telrtelntu yang dikelnakan bagi pellaku usaha. 

Namun pada kasus ini dilakukan dengan cara litigasi dikarenakan kasus ini 

terjadi pada tahun 2020 yang dimana pada tahun tersebut sedang maraknya 

Covid-19. 

 

B. Saran 

1. Selgala kelbijakan privasi dalam syarat dan keltelntuan yang selkiranya 

masih melngandung klausula elksolnelrasi harus selgelra direlvisi agar 

telrciptanya kelselimbangan hak antara pellaku usaha dan kolnsumeln. 

Disisi lain, selbagai kolnsumeln juga harus bijak telrhadap selgala 

kelbijakan yang telrtelra dan keltelntuan dalam belrtransaksi el-colmmelrcel. 

Karelna selbagai salah satu belntuk antisipasi diri telrhadap selgala klausula 

baku pelrusahaan. Tolkolpeldia sellaku pelnyellelnggara sistelm ellelktrolnik 

juga harus mampu mellakukan elvaluasi selrta melningkatkan sistelm 

kelamanan, mellakukan pelmbaharuan inspelksi maupun invelstigasi 

kelamanan selcara belrkala pada situs Tolkolpeldia. Karelna ini melrupakan 

ranah tanggung jawab Tolkolpeldia telrhadap pelnggunanya. 
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2. Bagi pihak Tolkolpeldia untuk melngelmbalikan kelpelrcayaan kolnsumeln 

pelngguna Tolkolpeldia diharapkan untuk melningkatkan pellayanan dan 

kelamanan khususnya dalam kelamanan data pribadi kolnsumeln agar 

telrhindar dari kelbolcolran data pribadi yang sangat melrugikan kolnsumeln. 

3. Selhubungan delngan gagalnya upaya gugatan yang dilakukan ollelh KKI 

dalam rangka mellindungi hak-hak kolnsumeln/pelngguna Tolkolpeldia, 

dapat diupayakan upaya-upaya yang diseldiakan mellalui pelraturan 

pelrundang-undangan yang belrlaku di Indolnelsia selcara belrtahap. Namun 

jika kasus tersebut terjadi pada saat ini KKI dapat mellakukan gugatan 

ulang delngan telrlelbih dahulu mellalui upaya di luar pelngadilan yaitu 

mellalui BPSK delngan melmilih meltoldel selsuai yang dibelrikan sistelm 

pelraturan pelrundang-undangan yang belrlaku di Indolnelsia, selpelrti 

mellalui kolnsiliasi, meldiasi, dan arbitrasel. 
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