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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menganalisis upaya diplomasi publik Indonesia
melalui nation branding Wonderful Indonesia ke Tiongkok serta menjelaskan
implikasi yang didapat pada perekonomian Indonesia melalui sektor pariwisata
tahun 2021-2023 menggunakan konsep diplomasi publik dan kepentingan nasional.
Metode yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan menggunakan sumber
data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara
dan studi kepustakaan. Peneliti menggunakan empat tahapan analisis data menurut
Miles & Huberman, yakni pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan (verifikasi). Hasil akhir dari penelitian ini menunjukkan
bahwa upaya diplomasi publik Indonesia ke Tiongkok melalui nation branding
Wonderful Indonesia telah berhasil dilakukan melalui lima aktivitas diplomasi
publik yang dicetuskan oleh Nicholas J. Cull, yakni listening, advocacy, cultural
diplomacy, exchange diplomacy, dan international broadcasting. Lima aktivitas
diplomasi publik ini tercermin melalui pemanfaatan media massa maupun berbagai
kegiatan yang mendukung upaya diplomasi publik ini. Kemudian, keberhasilan
upaya diplomasi ini memberikan dampak positif bagi perekonomian Indonesia. Hal
ini dapat dilihat dari adanya peningkatan pada jumlah wisatawan Tiongkok ke
Indonesia, penerimaan devisa, dan kontribusi PDB pariwisata terhadap PDB
nasional.

Kata Kunci: Diplomasi Publik, Wonderful Indonesia, Pariwisata, Wisatawan

Tiongkok.
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ABSTRACT

This research aims to analyze Indonesia's public diplomacy efforts through
nation branding Wonderful Indonesia to China and explain the implications for the
Indonesian economy through the tourism sector in 2021-2023 using the concepts of
public diplomacy and national interests. The method used is descriptive qualitative
using primary and secondary data sources. Data collection techniques were carried
out through interview and library based research. Researchers used four stages of
data analysis according to Miles & Huberman, namely data collection, data
reduction, data presentation, and drawing conclusions (verification). The final
results of this research show that Indonesia's public diplomacy efforts towards
China through the nation branding Wonderful Indonesia have been successfully
carried out through five public diplomacy activities initiated by Nicholas J. Cull,
namely listening, advocacy, cultural diplomacy, exchange diplomacy, and
international broadcasting. These five public diplomacy activities are reflected
through the use of mass media and various activities that support these public
diplomacy efforts. Then, the success of this diplomatic effort had a positive impact
on the Indonesian economy. This can be seen from the increase in the number of
Chinese tourists to Indonesia, foreign exchange receipts, and the contribution of
tourism GDP to national GDP.

Keywords: Public Diplomacy, Wonderful Indonesia, Tourism, Chinese tourists.

vil



KATA PENGANTAR

Puji syukur peneliti panjatkan kepada Allah SWT yang telah memberikan

rahmat dan karunia-Nya sehingga peneliti mampu menyelesaikan skripsi yang

berjudul “Diplomasi Publik Indonesia ke Tiongkok Melalui Nation Branding

Wonderful Indonesia dalam Mencapai Kepentingan Ekonomi Indonesia Tahun

2021-2023” ini tepat pada waktunya. Penulisan skripsi ini diajukan guna memenuhi

syarat dalam memperoleh gelar sarjana dari Program Studi Hubungan Internasional

di Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta.

Dalam menyusun skripsi ini, peneliti banyak mendapatkan dukungan serta motivasi

dari berbagai pihak. Oleh karena itu, peneliti dengan rasa hormat ingin

mengucapkan terima kasih yang tak terhingga kepada:

1.

Allah SWT karena atas karunia-Nya peneliti diberikan kekuatan, kesabaran,
dan kemudahan sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini.

Kedua orang tua peneliti, Bapak yang senantiasa menjadi tempat bertukar
pikiran dan selalu memberikan semangat serta doa yang tiada henti kepada
peneliti. Kemudian, Almarhumah Ibu yang telah mengajarkan segala hal
baik di dunia sehingga menjadi penguat bagi peneliti dalam menyelesaikan
skripsi ini.

Kakak peneliti karena telah menjadi contoh bagi peneliti dalam bekerja
keras mencapai berbagai target dalam hidup.

Ibu Wiwiek Rukmi Dwi A., S. IP., M. Si selaku ketua program studi
Hubungan Internasional Universitas Pembangunan Nasional Veteran
Jakarta

Ibu Nurfarah Nidatya, S.HI., MAIR selaku dosen pembimbing peneliti yang
telah memberikan bimbingan serta dukungan selama peneliti menyusun
skripsi ini.

Bapak Dr. Mansur, M.Si selaku dosen penguji pertama dan Bapak Laode
Muhammad Fathun, S.IP., M.H.I selaku dosen penguji kedua skripsi
peneliti yang telah memberikan saran dan masukan yang bermanfaat bagi

penelitian ini.

viil



7.

10.

Bapak dan Ibu Direktorat Pemasaran Pariwisata Regional I, Kemenparekraf
RI, yang telah bersedia menjadi narasumber dalam memberikan berbagai
informasi untuk penelitian ini.

Sahabat tersayang peneliti sejak dibangku SMP yaitu Anggi, Beby, Endah,
Filza dan Tiara karena telah menjadi tempat berkeluh kesah peneliti serta
terus memberikan doa dan dukungan bagi peneliti dalam menyelesaikan
skripsi ini.

Ponlab Gurls, yaitu Annisa, Alda, Chiara, Filza, Lulu, Iyan, dan Fhirda yang
telah menjadi teman seperjuangan dalam meraih gelar ini dan tidak henti
terus mendukung satu sama lain dalam menyelesaikan skripsi ini.

Kekasih peneliti karena telah menjadi pendengar yang baik bagi peneliti dan
senantiasa meyakinkan peneliti untuk terus berjuang menyelesaikan skripsi

ini.

11. Last but not least, terima kasih kepada diri saya sendiri karena sudah

berjuang dan bertahan dari segala kesulitan yang menghadang sejak hari

pertama kuliah hingga gelar ini akhirnya bisa diraih.

Jakarta, 9 Agustus 2024

Griselda Tiara Azzahra

X



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL. ...t 1
PERNYATAAN ORISINALITAS ..ot i
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPST UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS ....oooiiiiiii s il
SURAT PERSETUJUAN PUBLIKASI ILMIAH.......c.coooiiiiiiiiicii, v
PENGESAHAN SKRIPST ..ot \%
ABSTRAK ..o vi
ABSTRACT ...ttt vii
KATA PENGANTAR ..ottt viii
DAFTAR TSI .o X
DAFTAR TABEL.....ooiiiiitiieit e xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xiii
BAB I PENDAHULUAN ......ooiiiiiiiii i 1
1.1 Latar BelaKang ........cccccooiiiiiiiiiei e 1
1.2 Rumusan Masalah .........ccccooiiiiiiiiiii e 21
1.3 Tujuan Penelitian..........ccccoiiiiiiiiiiieie e 21
1.4  Manfaat Penelitian.........cccccooiiiiiiiiiiiiiiiic e 21
1.5  Sistematika Penulisan...........ccccoceiiiiiiiiiiiiiicieeee e 22
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...t 24
2.1 KonSep dan TEOTT ..cuvveveiiriiieiieeiee e 24
2.1.1  Konsep Diplomasi Publik ...........cccooiiiiiiiiic 24
2.1.2  Konsep Kepentingan Nasional...........c.cccooviriiiiiiiiiinc 30
2.2 Kerangka PemiKiran .........cccccoooiiiiiiiiiiiic e 33
BAB IIIl METODE PENELITIAN......ociiiiiieiieiereee e 35
3.1  Objek Penelitian ........cccooveiiiiiiiiiiiiciic e 35
3.2 JeniS Penelitian ........ccooueiiiiiiiiiiicicee e 36
3.3 SUMDET Data....ooouiiiiiiiiiciee e 36
3.4  Teknik Pengumpulan data ..........cccooiiiiiiiiiiiiiie 38
3.5  Teknik Analisis Data........cccocoiiiiiiiiiiiiiiieiie e 39
3.6 Waktu dan Lokasi Penelitian...........ccccooviiiiiiiiiiiiiiicie e 41
BAB IV DINAMIKA PARIWISATA INDONESIA DAN POTENSI PASAR
WISATAWAN TIONGKOK ....ooiiiiiiiiiiiiiiei e 42
4.1  Dinamika Pariwisata Indonesia...........cccooovvriiiniiniieniiie e 42
4.2 Wonderful INdONEsia ........ceeeviiiiiiiiiiiie i 51
4.3 Pasar Wisatawan TiongkokK .........ccccoviiiiiiiiiiii 55



BAB V DIPLOMASI PUBLIK INDONESIA KE TIONGKOK MELALUI

WONDERFUL INDONESIA 2021-2023 ..ot 60
5.1  Diplomasi Publik melalui Wonderful Indonesia ke Tiongkok............... 60
5.1.1 Diplomasi Publik Melalui Pengumpulan Data dan Opini............... 61
5.1.2  Diplomasi Publik Melalui Media Sosial ..........cccocvvvviiiniiieeininnnnne, 68
5.1.3  Diplomasi Publik Melalui Siaran Televisi........cccccovieriiiiieiiieennne 78
5.1.4  Diplomasi Publik Melalui Website............cc.ccocuuriiiiniinnniinniinnnnnn, 80
5.1.5  Diplomasi Publik Melalui Festival Budaya ..............ccccovviiniiiennne 82
5.1.6  Diplomasi Publik Melalui Kegiatan Pameran Pariwisata................ 85
5.1.7  Diplomasi Publik Melalui Sales mission .............cccccoevviiieniniunennn 91
5.1.8  Diplomasi Publik Melalui Familiarization trip .........cc..cccocevvuvennne. 97

5.2 Kontribusi Ekonomi Pariwisata dari Diplomasi Publik Melalui
Wonderful Indonesia ke TiongKoK...........ccovveiiiiiiiiiiiiceee e 108
5.2.1  Jumlah Wisatawan Mancanegara yang Datang ke Indonesia........ 108
5.2.2  Nilai Devisa Pariwisata dan PDB Pariwisata Indonesia............... 111
BAB VI PENUTUP ..ottt 115
0.1  KeSIMPULAN......eiiiiiiiiiiiiciei e 115
0.2 SATAN ..ottt 117
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 119
RIWAYAT HIDUP ..ottt 136
LAMPIRAN ...ttt sttt nte st e sbe et eenaenteeneeareesreenne s 137

X1



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Jumlah Pekerja Pada Industri Pariwisata Tahun 2011-2019................... 2
Tabel 1.2 Pendapatan Devisa Indonesia dari Sektor Pariwisata ...........cccceevveennnnen. 3
Tabel 1.3 Jumlah Kunjungan Wisatawan Mancanegara ke Indonesia Menurut

Kebangsaan (JUta JIWa).......cceoiiiiiiiiiieie e 5

Tabel 1.4 Jumlah Kunjungan Wisatawan Mancanegara ke Indonesia Menurut

Kebangsaan Tahun 2005-2010........cccciiiuiiiiiiiiiiiieiiiie e 8
Tabel 1.5 Jumlah Kunjungan Wisatawan Mancanegara ke Indonesia Menurut
Kebangsaan Tahun 2011-2019.........cccoiiiiiiiiiiiiieeee s 8
Tabel 3.1 SUMber Data..........cooviiiiiiieie e 36
Tabel 3. 2 Waktu Penelitian ...........cccceiiiiieiiiiieieee e 41
Tabel 4.1 Rata-rata Pengeluaran Wisatawan Tiongkok per Kunjungan............... 57
Tabel 5.1 Diplomasi Publik Melalui Nation Branding Wonderful Indonesia
Berdasarkan Konsep Aktivitas Diplomasi Publik Nicholas J. Cull.................... 107
Tabel 5.2 Persentase jumlah wisatawan Tiongkok ke Indonesia...............c........ 111

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Survei Sentimen Anti-Cina di Indonesia...........cccocvvvveriniieninninne 11
Gambar 2.1 The Circle of Public Diplomacy ............cccccoecviiciiiiciiiieiniie e 26
Gambar 2.2 Taksonomi dan Komponen Dalam Diplomasi Publik....................... 26
Gambar 4.1 Lima Destinasi Super Prioritas..........c.ccccvvvviiiiiiiinnieiic e 48
Gambar 4.2 Logo Wonderful Indonesia...........ccooveviieiiiiiniiiesiiiesnie e 51
Gambar 4.3 Logo Pesona INdonesia .........ccccveiiiiiiiiiiiiieniiie e 52
Gambar 5.1 Formulir Passenger EXit SUFVeY..........cccouviiiiiiiiieiieeiiieneene e 63

Gambar 5.2 Laporan Akhir Identifikasi Tingkat Ketertarikan Negara Bebas Visa

Terhadap Minat Aktivitas Minat KhusuS.........ccoecveiiiiiiiiinii e 64
Gambar 5.3 Outlook Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Tahun 2021-2024........... 65
Gambar 5.4 Indonesia Tourist Profile .............ccccoiviiiiiiiiiiiieiieise e 66

Gambar 5.5 Halaman Depan Akun Weibo Kementerian Pariwisata Indonesia.... 69
Gambar 5.6 Cuitan Kemenparekraf Mengenai Destinasi Wisata Indonesia......... 70

Gambar 5.7 Jumlah Views Pada Video Kemenparekraf (Sumber: Kemenparekraf,

2024) et n e 70
Gambar 5.8 Halaman Depan Akun WeChat Kemenparekraf ................ccccocene 72
Gambar 5.9 Artikel dan Kolom Komentar WeChat Kemenparekraf.................... 73
Gambar 5.10 Halaman Depan Akun Douyin Kemenparekraf ..............cccceeennn. 75
Gambar 5.11 Tujuh Kelompok Video pada Akun Douyin Kemenparekraf ......... 76
Gambar 5.12 Unggahan Kemenparekraf mengenai Kebijakan Karantina............ 76
Gambar 5.13 Kolom komentar pada Video Kebijakan Karantina........................ 77

Gambar 5.14 Jamuan Makan Malam Pada Acara “Ambassador Dinner Party”... 79

Gambar 5.15 Tampilan Website Wonderful Indonesia.............ccccoveviiiiiiiinnnne 81
Gambar 5.16 Kegiatan Indonesia Fair 2023 di Beijing.........ccccccoovveiiiiieninninens 83
Gambar 5.17 Hiburan pada acara Indonesia Fair 2023 di Beijing............c.ccoeeee 84
Gambar 5.18 Pengunjung Mendatangi Paviliun Nusantara..........c..cccocevveiinnnnne. 86
Gambar 5.19 Stand Indonesia di CIFTIS 2023 .........cccooiiiiiiiiiiiiice 88
Gambar 5.20 Paviliun Wonderful Indonesia di CAExpo-TE ............ccooveiinnnne 90
Gambar 5.21 Kegiatan Sales mission di Guangzhou dan Shenzhen..................... 93
Gambar 5.22 Kegiatan Sales mission di Kota Shanghai dan Hangzhou............... 95

xiil



Gambar 5.23 Proses Pemaparan Sellers dan Penampilan Hiburan....................... 96
Gambar 5.24 Peserta Familiarization trip di Pulau Lihaga..........cc.cccoceiiininnnnn. 99

Gambar 5.25 Makan Malam dengan Kadis Pariwisata Sulawesi Utara dan Pelaku

PariWiSata ...c..eiiiiiiii s 100
Gambar 5.26 Program Familiarization trip Media Asia Timur..............cccooeenee 101
Gambar 5.27 Kegiatan Familiarization trip Jurnalis Media Asia Timur............ 101
Gambar 5.28 Program Familiarization trip Influencer Douyin.............ccccoeveenns 102
Gambar 5.29 Kegiatan Familiarization trip Influencer Douyin............ccccoccven. 103
Gambar 5.30 Program Familiarization trip Media TiongkoK ............cccocevvenne 104
Gambar 5.31 Jumlah Wisatawan Asia exclude ASEAN ke Indonesia Tahun 2018-
2023 bRt 108
Gambar 5.32 Jumlah Wisatawan Tiongkok ke Indonesia Tahun 2018-2023 ..... 108
Gambar 5.33 Kontribusi Pariwisata terhadap Devisa Indonesia.................coc..... 112
Gambar 5.34 Kontribusi PDB Pariwisata terhadap PDB Nasional..................... 113

Xiv



