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ANALISIS PENGELOLAAN MANAJEMEN LOGISTIK NON
MEDIS DI RSU KOTA TANGERANG SELATAN TAHUN 2024

Muhammad Fawwaz

Abstrak

Manajemen logistik non medis adalah aspek penting dalam memastikan
ketersediaan barang non medis di rumah sakit, termasuk RSU Kota Tangerang
Selatan sebagai rumah sakit rujukan daerah. Meskipun telah dilakukan pengelolaan
logistik non medis di sub bagian umum dan seksi penunjang non medis,
implementasinya belum optimal. Penelitian ini bertujuan untuk menguraikan
gambaran pengelolaan manajemen logistik non medis di RSU Tangerang Selatan
tahun 2024 Jenis penelitian ini adalah kualitatif dengan pendekatan studi kasus,
melibatkan 6 informan. Hasilnya menunjukkan bahwa pengelolaan logistik sudah
berjalan baik, namun masih belum efisien dan efektif. Masalah yang muncul
termasuk kekosongan dan penumpukan barang non medis serta waktu
pendistribusian yang lama. Kurangnya pengendalian persediaan barang,
keterlibatan kurang dari pengurus barang di gudang dalam proses perencanaan, dan
luas gudang yang masih kurang menjadi faktor utama. Disarankan kepada rumah
sakit untuk memberikan pelatihan kepada petugas, memperbaiki infrastruktur
dengan mengupayakan pendirian gudang di kawasan rumah sakit, serta melakukan
perbaikan menyeluruh pada setiap level dan proses manajemen logistik.

Kata Kunci: Logistik, Manajemen Logistik, Non Medis



ANALYSIS OF NON-MEDICAL LOGISTICS MANAGEMENT
AT RSU KOTA TANGERANG SELATAN IN 2024

Muhammad Fawwaz

Abstract

Non-medical logistics management is essential in ensuring the availability of non-
medical goods in hospitals, including South Tangerang City Hospital as a regional
referral hospital. Although non-medical logistics management has been carried out
in the general subdivision and non-medical support section, its implementation has
not been optimal. This study aims to describe non-medical logistics management in
South Tangerang City Hospital in 2024. This type of research is qualitative with a
case study, involving six informants. The results revealed that while logistics
management is functional, it lacks efficiency and effectiveness. The issues
identified include the accumulation of non-medical goods, prolonged distribution
times, lack of inventory control, limited involvement of warehouse managers in the
planning process, and inadequate warehouse space. It recommended that the
hospital provide training to staff, improve infrastructure by seeking the
establishment of a warehouse in the hospital area, and make comprehensive
improvements at every level and process of management logistics.

Keywords: Logistics, Logistics Management, Non Medical

Vi



KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmanirrahim, Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah
SWT berkat rahmat dan karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan penelitian ini
dengan baik. Tak lupa juga shalawat serta salam tercurahkan kepada Nabi
Muhammad SAW beserta keluarga dan para sahabatnya. Judul yang dipilih pada
penelitian ini adalah “Analisis Pengelolaan Manajemen Logistik Non Medis di
RSU Kota Tangerang Selatan Tahun 2024”. Penelitian ini sebagai salah satu syarat
dalam menyelesaikan tugas akhir jurusan Kesehatan Masyarakat Program Sarjana
UPN “Veteran” Jakarta. Penulis mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya
kepada semua pihak yang telah membantu dan membimbing sehingga skripsi ini
dapat terselesaikan tepat pada waktunya. Terima kasih terbesar penulis ucapkan
kepada kedua orang tua yang telah memberikan dukungan batin maupun finansial
dalam penyelesaian skripsi ini.

Secara khusus rasa terima kasih penulis ucapkan kepada dosen
pembimbing, yaitu Bapak Prof. Dr. A. Heri Iswanto, S.K.M., M.A.R.S. yang telah
membantu dalam memberikan arahan dan bimbingan selama penyusunan penelitian
skripsi ini. Terima kasih juga kepada Direktur RSU Kota Tangerang Selatan yang
telah mengizinkan penulis melaksanakan penelitian di RSU tersebut dan terima
kasih kepada seluruh informan yang telah berpartisipasi dalam penelitian ini.

Penulis menyadari masih banyak kesalahan dan kekurangan dalam
penyusunan penelitian skripsi ini. Sehingga penulis mengharapkan saran dan
masukannya guna menjadikan skripsi ini lebih baik lagi. Harapannya, semoga
skripsi ini dapat memberikan hal yang bermanfaat dan menambah wawasan bagi
pembaca dan khususnya bagi penulis.

Jakarta, 24 Mei 2024

Penulis

Muhammad Fawwaz

vii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ....ooiiiiii ittt sttt st s e st i
PERNYATAAN ORISINALITAS ...ttt i
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ........oooiiieieeececeece e iii
PENGESAHAN ...ttt s b e s b e e e sbae e sbae e iv
ABSTRAK ...ttt e e e e e e e et e e e e et e e res Y,
A B ST RACT ..t e e a e rae e aaes Vi
KATA PENGANTAR ..ottt sttt st st eaan e Vil
YA I = B 1 TR Viii
YA o I A = T = TR X
DAFTAR GAMBAR ...ttt s Xi
DAFTAR LAMPIRAN ... oottt sttt sat e e s sate e saaneen Xii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt ettt sttt 1
.1 Latar Belakang........ccccooieiiiiieee e 1
1.2 RUMUSAN MaSalAN.........c..ooiiiiiiiii e 3
1.3 TUjuan PeNelItian .........cooiiiiiiiiicee e 3
1.4 Manfaat PENEIITIAN ..........ooovviiiiiii e 4
.5 RUANG LINGKUP «.oeoitiiiieiise e 4
BAB [l TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt st 6
IL1 Manajemen LOGIStIK .......ccveiviiiieiiiic e 6
1.2 RUMAN SAKIL......oeiiieiceeiiee ettt e st e e e s b e e e e e s earaen s 8
1.3 Manajemen Logistik Rumah SakKit ............cccccooviiieiiiiiiece e, 8
1.4 Siklus Logistik di Rumah Sakit............cccooiiiiiiiiiiieseee 11
1.5 Penelitian TerdahUlU..........cccooouiiiiiiiicie e 19
1.6 KErangka TEOI ....cveviieiiiiiiiieiee e 25
BAB [l METODE PENELITIAN ..ottt 26
HELL Kerangka KONSEP.....cc.ciieiiiiieiieite ettt 26
HE.2 DefiniSi ISHHAN ...oooiiieiiee et 28
1.3 DeSain PENEIILIAN ....veeiiiiii et 33
1.4 Waktu dan Tempat PENEIITIAN........cooviiiiiiiiiiiiecee e 33
1.5 Sumber Data PENEIIIAN .......cooivviiiiiiie e 33
HE.6 INforman Penelitian .........ocuveiiiiiiiiie et 33
1.7 Teknik Pengumpulan Data ..........ccoooveiiiiiiiiiecee e 34
1.8 INStrumen PENEIITIAN .......oovvieei e 35
LRI =1 1To 5 D - N 35
HE.LOTeKNiK ANALISIS DAL .....ccoveeieiiciiie ettt e e s 36
1B {1 T ] 1] (- 36
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 37
IV.1 Gambaran LoKasi PENEITIAN...........cooiuiiiiiiieiee e 37
IV.2 HaSH PENEIITIAN ... 40



IV.3 PemMbBaNasan .....cooooeeieeee e 65

IV.4 Keterbatasan PENEIITIAN ........eeeeeeiee oo, 81
BAB V PENUTUP . ...ttt e et e e e e e aaan 83
V.1, KESIMPUIAN ... 83
Y Y- | - o T 84
DAFTAR PUSTAKA ..ottt e e 86
RIWAYAT HIDUP

LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

Tabel 1. Penelitian Terdahulu ........cooooeeeeoeoe e,

Tabel 2. Definisi Istilah



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Siklus Logistik Rumah SakKit..........ccccoooviiiiiiininiec e 12
Gambar 2. Kerangka TEOM .......c.civiiiiiieieieiesie e 25
Gambar 3. Kerangka KONSEP .......cviiiiiiiieieieie et 27
Gambar 4.RSU Kota Tangerang Selatan ............ccocoeiiiiiiniieieicie e 37
Gambar 5. Struktur Organisasi RSU Kota Tangerang Selatan .............c.ccoccevnee. 39
Gambar 6. Hasil Observasi Material..............ccoooiiiiiiiiineccc s 46

Xi



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.
Lampiran 8.
Lampiran 9.

Lampiran 10.
Lampiran 11.
Lampiran 12.
Lampiran 13.
Lampiran 14.

Lampiran 15
Lampiran 16
Lampiran 17

DAFTAR LAMPIRAN

Time Schedule

Surat 1zin Penelitian

Surat Persetujuan Penelitian
Penjelasan Sebelum Persetujuan
Informed Consent

Pedoman Wawancara
Pedoman Observasi

Pedoman Telaah Dokumen
Subjek Penelitian (kode)
Matriks Hasil Wawancara
Hasil Observasi

Hasil Telaah Dokumen
Dokumentasi Penelitian

Surat Ethical Approval

Lembar Monitoring Bimbingan
Surat Pernyataan Plagarisme
Hasil Turnitin

Xii



