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PRAKATA 
 

Dengan mengucapkan Basmallah, Penulis memulai penyusunan karya 

ilmiah ini. Alhamdulilah dengan niat yang tulus dan kerja serius karya ilmiah ini 

telah rampung selesai dengan judul “PENGARUH JOB DEMAND, WORK 

ENTHUSIASM, DAN WORK ENVIRONMENT TERHADAP MODEL 

MENTAL YANG DIMODERASI OLEH ADAPTIVE BEHAVIOR DI 

KEMENTERIAN PERINDUSTRIAN” Penelitian ini termotivasi karena 

beberapa alasan-alasan sebagai berikut; Pertama, karena penulis telah mengamati 

tingkat Job Demand atau beban kerja yang tinggi yang dapat menyebabkan burn 

out di kalangan pegawai, dengan memahami Job Demand mempengaruhi model 

mental. Maka, dapat membantu pegawai mengurangi stress kerja. Kedua, Work 

Enthusiasm atau semangat kerja adalah faktor kunci dalam produktivitas dan 

kepuasan kerja, Penelitian ini diharapkan dapat membantu dalam mengidentifikasi 

bagaimana semangat kerja mempengaruhi model mental dan bisa meningkatkan 

semangat kerja. Ketiga, dengan meneliti pengaruh Work Environment atau 

lingkungan kerja terhadap model mental dapat memberikan wawasan tentang 

bagaimana menciptakan lingkungan kerja yang lebih baik. Keempat, Adaptive 

Behavior sebagai variabel moderasi dapat memberikan pemahaman tentang 

bagaimana pegawai yang adaptif dapat memitigasi efek negatif dari Job Demand 

dan memaksimalkan efek positif dari Work Enthusiasm.  

 Pada kesempatan ini, Penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih atas 

bimbingan yang intens, masukan, saran dan kritik membangun yang sangat 

menginspirasi dari Bapak DR. Iwan Kresna Setiadi, SE, MM selaku Dosen 

Pembimbing 1 dan Bapak Dr. Yudi Nur Supriadi, S.Sos, MM selaku Dosen 

Pembimbing 2, sehingga penulisan tesis ini dapat selesai dengan sempurna tepat 

pada target waktu yang telah ditetapkan. Terimakasih juga Penulis sampaikan 

kepada Bapak Syahroni Ahmad S.KOM, M.SI selaku Direktur Akses Sumber Daya 

Industri dan Promosi Internasional, di Kementerian Perindustrian, serta rekan dan 

staf di Kementerian Perindustrian yang telah memberikan dukungan moril dan 

materil serta saling memberikan insight yang sangat bermanfaat. 
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 Terakhir, Penulis ingin bersungguh sungguh menyelesaikan tugas belajar 

ini sebagai bentuk tanggung jawab kepada orang tua tersayang Ibu Ade Sadiyah, 

serta kakak ku tersayang Diki Firdaus. Terima Kasih atas dukungan dan doanya. 
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THE INFLUENCE OF JOB DEMAND, WORK ENTHUSIASM, AND WORK 

ENVIRONMENT ON MENTAL MODELS WHICH ARE MODERATED BY 

ADAPTIVE BEHAVIOR IN THE MINISTRY OF INDUSTRY 

 

By: Hilyah Rihaanah 

 

ABSTRACT 

This study aims to examine the influence of job demand, work enthusiasm, and work 

environment on mental models, with adaptive behavior as a moderating variable at 

the Ministry of Industry. The research method used was a quantitative purposive 

sampling approach by distributing questionnaires to several divisions of the 

Ministry of Industry, including: bureau of planning, bureau of organization and 

human resources, bureau of finance, bureau of law, bureau of public relations, and 

bureau of general. The data obtained was then analyzed using the Structural 

Equation Modeling Partial Least Square (SEM PLS) method. The research results 

show that: (1) job demands show a significant influence on mental models; (2) work 

enthusiasm shows a significant influence on mental models; (3) work environment 

shows a significant influence on mental models; (4) adaptive behavior moderates 

the relationship between job demands and mental models; (5) adaptive behavior 

moderates the relationship between work enthusiasm and mental models. 

 

Keywords: job demand, work enthusiasm, work environment, adaptive behavior, 

mental models, ministry of industry 
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PENGARUH JOB DEMAND, WORK ENTHUSIASM, DAN WORK 

ENVIRONMENT TERHADAP MODEL MENTAL YANG DIMODERASI 

OLEH ADAPTIVE BEHAVIOR DI KEMENTERIAN PERINDUSTRIAN 

 

Oleh : Hilyah Rihaanah 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh job demand, work enthusiasm, 

dan work environment terhadap model mental, dengan adaptive behavior sebagai 

variabel moderasi di Kementerian Perindustrian. Metode penelitian yang digunakan 

yaitu pendekatan kuantitatif purposive sampling dengan menyebarkan kuesioner 

kepada beberapa Divisi di Kementerian Perindustrian antara lain: biro perencanaan, 

biro organisasi dan sumber daya manusia, biro keuangan, biro hukum, biro 

hubungan Masyarakat, dan biro umum. Data yang diperoleh kemudian dianalisis 

menggunakan metode Structural Equation Modeling Partial Least Square (SEM 

PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa : (1) job demand  menunjukkan 

pengaruh yang signifikan terhadap model mental; (2) work enthusiasm menunjukan 

pengaruh yang signifikan terhadap model mental; (3) work environment 

menunjukan pengaruh yang signifikan terhadap model mental; (4) adaptive 

behavior memoderasi hubungan antara job demand dan model mental; (5) adaptive 

behavior memoderasi hubungan antara work enthusiasm dan model mental. 

Kata kunci : job demand, work enthusiasm, work environment, adaptive Behavior, 

model mental, kementerian Perindustrian 
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