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ANALYSIS OF PURCHASING DECISIONS AND BRAND TRUST AT
PT. ERLANGGA MAHAMARU PUBLISHERS

By Aditya Abdullah Permana

Abstract

This research analyzes purchasing decisions and brand trust at PT
Publisher Erlangga Mahamaru in the South Jakarta area. The aim of this research
is to test directly or indirectly the influence of promotions, product knowledge and
price fairness on purchasing decisions through brand trust. In this study, partial
least square analysis was used with a sample of 229 customer respondents from PT
Publisher Erlangga Mahamaru in the South Jakarta area. The research results
show that promotions, price fairness product knowledge influence purchasing
decisions. Promotion and product knowledge influence brand trust, while price
fairness has no effect on brand trust. Indirectly, the research results show that
promotion and product knowledge through brand trust influence purchasing
decisions, while price fairness through brand trust does not influence purchasing

decisions.

Keywords: Purchase Decisions, Promotions, Product Knowledge, Brand Trust,

Price Fairness
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ANALISIS KEPUTUSAN PEMBELIAN DAN BRAND TRUST PADA PT.
PENERBIT ERLANGGA MAHAMARU

Oleh Aditya Abdullah Permana

Abstrak

Penelitian ini menganalisis keputusan pembelian dan brand trust pada PT
Penerbit Erlangga Mahamaru di wilayah Jakarta Selatan. Tujuan pada penelitian ini
untuk menguji secara langsung maupun tidak langsung pengaruh promosi,
pengetahuan produk, dan price fairness terhadap keputusan pembelian melalui
brand trust. Pada penelitian ini menggunakan analisis partial least square dengan
sampel sebanyak 229 responden pelangga PT Penerbit Erlangga Mahamaru di
wilayah Jakarta Selatan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi,
pengetahuan produk price fairness berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
Promosi dan pengetahuan produk berpengaruh terhadap kepercayaan merek,
sedangkan price fairness tidak berpengaruh terhadap kepercayaan merek. Secara
tidak langsung hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi dan pengetahuan
produk melalui kepercayaan merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian,
sedangkan price fairness melalui kepercayaan merek tidak berpengaruh terhadap

keputusan pembelian.

Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Promosi, Pengetahuan Produk, Kepercayaan

Merek, Price Fairness
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PRAKATA

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas limpahan rahmat dan karunia-Nya,
sehingga penulis dapat menyelesaikan penelitian ini dengan judul "Analisis
Kepuasan Pembeli dan Brand Trust pada PT Penerbit Buku Erlangga
Mahameru”. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk memahami dan
menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi Kepuasan Pembeli dan Brand Trust.
Dalam era persaingan bisnis yang semakin ketat, Kepuasan Pembeli dan
kepercayaan merek (Brand Trust) telah menjadi salah satu faktor kunci yang
menentukan kesuksesan sebuah perusahaan. PT Penerbit Buku Erlangga
Mahameru, sebagai salah satu perusahaan yang bergerak di bidang penerbitan buku,
juga tidak terlepas dari tantangan ini. Melalui penelitian ini, penulis berusaha untuk
menganalisis Kepuasan Pembeli dan Brand Trust pada PT Penerbit Buku Erlangga
Mahameru. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran yang lebih jelas
tentang bagaimana Kepuasan Pembeli dan kepercayaan merek dapat
mempengaruhi loyalitas dan keputusan pembelian konsumen. Penulis memilih PT
Penerbit Buku Erlangga Mahameru sebagai objek penelitian karena perusahaan ini
telah berhasil membangun reputasi yang baik di mata konsumen dan memiliki
potensi yang besar untuk terus berkembang. Namun, penulis juga menyadari bahwa
PT Penerbit Buku Erlangga Mahameru masih memiliki peluang untuk
meningkatkan Kepuasan Pembeli dan kepercayaan mereknya. Penelitian ini
diharapkan dapat memberikan kontribusi pada pengembangan strategi pemasaran
yang efektif dan berkelanjutan bagi PT Penerbit Buku Erlangga Mahameru. Penulis
berharap bahwa hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai acuan bagi perusahaan
untuk meningkatkan Kepuasan Pembeli dan kepercayaan mereknya, serta
meningkatkan loyalitas dan keputusan pembelian konsumen.

Keberhasilan penyelesaian tesis ini tidak terlepas dari dukungan dan
bimbingan yang diberikan oleh berbagai pihak. Penulis ingin menyampaikan rasa
terima kasih dan penghargaan yang sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Dr. Prasetyo Hadi, SE, M.M., CFMP selaku pembimbing tesis yang
telah memberikan bimbingan, arahan dan koreksi yang berharga selama

penelitian dan penulisan tesis ini.
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2. Bapak Jerry Marmen, MS.,M.Ec.,M.Mgt.,Ph.D. selaku pembimbing tesis
yang telah memberikan masukan dan saran yang konstruktif dalam
penyelesaian tesis ini.

3. Bapak Dr. Yudi Nur Supriadi, S.Sos.l, M.M selaku ketua program studi
manajemen serta Bapak/Ibu Dosen yang telah memberikan ilmu pengetahuan
dan bimbingan kepada penulis selama menempuh pendidikan di Universitas
Veteran Jakarta.

4. PT Penerbit Erlangga Mahameru yang telah memberikan izin dan fasilitas
untuk melaksanakan penelitian.

Penulis percaya bahwa penelitian ini akan memberikan tambahan yang
berharga untuk literatur yang ada dalam bidang Marketing dan meningkatkan

pemahaman tentang Analisis Kepuasan Pembeli dan Brand Trust.

Jakarta, 10 Juli 2024
Aditya Abdullah Permana
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