
Abstrak 

 

Penelitian ini memusatkan perhatian terhadap komunikasi pemasaran yang 

digunakan oleh Kopi Nako sebagai target panorama konsumsi setiap muda-mudi di 

bidang F&B, Food and Beverages. Penelitian ini bermaksud untuk mengetahui dan 

menganalisis komunikasi pemasaran yang dilakukan untuk mengetahui dan 

menganalisis Komunikasi Pemasaran Kopi Nako Ciracas. Dalam menganalisis 

penelitian ini, peneliti menggunakan perencanaan dengan metode 7P. Paradigma 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah konstruktivisme. Menggunakan metode 

penelitian deskriptif kualitatif melalui observasi secara langsung, dokumentasi dan 

wawancara. Teknik analisis data dalam penelitian dengan mereduksi, menyajikan 

dan mengambil kesimpulan dari data yang diperoleh. Kopi Nako menempuh  

komunikasi pemasaran yang mengacu pada beberapa elemen komunikasi 

pemasaran terpadu yaitu konsep pemasaran menggunakan 7P yang meliputi pada 

konsep bauran pemasaran 7P yaitu, Product, Place, Price, Promotion, Proces, 

People dan Physical Evidence. Pemasaran 7P adalah alat penting untuk perusahaan 

dalam merencanakan dan melaksanakan strategi pemasaran yang efektif. Paper ini 

bertujuan untuk mengeksplorasi bagaimana Kopi Nako menerapkan elemen 7P 

dalam bisnisnya untuk mencapai kesuksesan di pasar yang kompetitif. Hal yang 

mendasari dalam pemilihan komunikasi pemasaran adalah segmentasi, targeting, 

dan positioning. Strategi promosi yang dilakukan oleh Kopi Nako menggunakan 

media sosial dari Instagram karena Instagram dinilai memiliki potensi yang cukup 

besar dalam menarik pengunjung ingin datang dan bekerja sama dengan perusahaan 

Start Up seperti Gojek dan Grab juga dalam mempromosikan untuk meningkatkan 

penjualan. Dalam perencanaan strategis, Kopi Nako, melakukan 5 langkah yakni, 

(1) pandangan dan tujuan, (2) analisis tatanan dibagian luar  (3) analiasis tatanan 

dibagian dalam, (4) mendeskripsikan prosedur masalah, (5) menata prosedur. 
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Abstract 

 

This research focuses on the marketing communications used by Kopi Nako as a 

target for the consumption panorama of every young person in the F&B, Food and 

Beverages sector. This research intends to find out and analyze the marketing 

communications carried out to find out and analyze the Marketing Communications 

of Nako Ciracas Coffee. In analyzing this research, researchers used planning using 

the 7P method. The paradigm used in this research is constructivism. Using 

qualitative descriptive research methods through direct observation, documentation 

and interviews. Data analysis techniques in research include reducing, presenting 

and drawing conclusions from the data obtained. Kopi Nako uses marketing 

communications which refers to several elements of integrated marketing 

communications, namely the marketing concept using 7P which includes the 7P 

marketing mix concept, namely, Product, Place, Price, Promotion, Process, People 

and Physical Evidence. The 7Ps of Marketing are an important tool for companies 

in planning and implementing effective marketing strategies. This paper aims to 

explore how Kopi Nako applies the 7P elements in its business to achieve success 

in a competitive market. The underlying factors in selecting marketing 

communications are segmentation, targeting and positioning. The promotional 

strategy carried out by Kopi Nako uses social media from Instagram because 

Instagram is considered to have quite large potential in attracting visitors who want 

to come and collaborate with Start Up companies such as Gojek and Grab as well 

as in promoting to increase sales. In strategic planning, Kopi Nako, carries out 5 

steps, namely, (1) views and objectives, (2) analysis of the external order (3) 

analysis of the internal order, (4) describing problem procedures, (5) organizing 

procedures 
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