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PENGARUH EFEKTIVITAS PESAN GAMIFIKASI “SHOPEE COCOKI”
TERHADAP PENINGKATAN BRAND LOYALTY PADA PENGGUNA
SHOPEE

SALSABILLA

ABSTRAK

Digitalisasi saat ini menjadikan masyarakat lebih cenderung melakukan hal-hal
secara online. Ini termasuk berbelanja secara e-commerce. Masyarat Indonesia
menyambut baik kehadiran Shopee sebagai palatform e-commerce di Indonesia.
Pada pertengan tahun 2022, Shopee sebagai pelopor komunikasi pemasaran melalui
gamifikasi di indonesia mengalami penurunan minat konsumen sejak adanya trend
belanja di social media yang menyediakan fitur belanja seperti intagram, facebook
dan TikToK. Hal tesebut menimbulkan kerancuan mengenai asumsi pengaruh
gamifikasi terhadap peningkatan Brand Loyalty. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh efektivitas pesan gamifikasi Shopee cocoki terhadap Brand
Loyalty pengguna Shopee dengan menggunakan teori Hierarchy of Effects oleh
Robert J Lavidge dan Gary A Steiner. Teori ini memberikan perhatian khusus pada
efek pesan terhasap audiens melaui tahapan yang terdiri dari kognitif, tahap efektif,
dan konatif. Metode penelitian yang digunakan kuantitatif eksplanatif dengan
survei dalam bentuk kuesioner Google Form dengan 100 responden. Teknik
pengambilan sempel dilakukan dengan non-probability sampling dan metode
purposive sampling. Hasil penelitian berdasarkan uji koefisien determinasi
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh sebesar 35.7% terhadap Brand Loyalty
pengguna Shopee oleh efektivitas gamifikasi Shopee cocoki, sedangkan sisa
sebanyak 64.3% dipengaruhi oleh variabel diluar penelitian ini. hasil uji regresi
linear sederhana, diperoleh bahwa nilai Koefisien regresi yang diperoleh bernilai
positif (0.864), ini menunjukan bahwa arah hubungan variabel X dan Y adalah
searah. Hasil uji hipotesis menunjukkan nilai t hitung 7,377 >t tabel 1,984 dan nilai
sig 0,000 < 0,05, yang dapat ditarik kesimpulan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima,
yang mana dapat diartikan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara
efektivitas pesan gamifikasi Shopee cocoki terhadap Brand Loyalty.

Kata Kunci: Efektifitas Pesan, Gamifikasi, Komunikasi Pemasaran, Teori
Hierarchy of Effects.



The Effect of Message Effectiveness of The Gamification "'Shopee Cocoki'* on
Increasing Brand Loyalty in Shopee Users

SALSABILLA

ABSTRACT

Digitalization makes people more inclined to do things online. This includes e-
commerce shopping. Indonesian people welcome the presence of Shopee as an e-
commerce platform in Indonesia. In the middle of 2022, Shopee visitors decrease
due to the trend of shopping through social media platforms that provide shopping
features such as Instagram, Facebook and TikToK. Which is creates confusion
regarding the assumed influence of gamification on increasing Brand Loyalty.This
research aims to determine the effect of the effectiveness of Shopee's gamification
messages on Brand Loyalty of Shopee users using the Hierarchy of Effects theory.
This theory pays special attention to the effect of messages on the audience through
stages consisting of cognitive, effective and conative stages. The research method
used was explanatory quantitative with a survey in the form of a Google Form
questionnaire with 100 respondents. The sample collection technique was carried
out using non-probability sampling with purposive sampling methods. The research
results based on the coefficient of determination test show that there is a 35.7%
influence on the Brand Loyalty of Shopee users by the messages effectiveness of
Shopee cocoki gamification, while the remaining 64.3% is influenced by variables
outside this research. From the results of a simple linear regression test, it was found
that the regression coefficient value obtained was positive (0.864), this shows that
the direction of the relationship between variables X and Y is in the same direction.
The results of the hypothesis test show that the calculated t value is 7.377 > t table
1.984 and the sig value is 0.000 < 0.05, which can be concluded that Ho is rejected
and Ha is accepted, which can be interpreted as meaning that there is a significant
effect between the messages effectiveness of the Shopee cocoki gamification on
Brand Loyalty of the users.

Keywords: Message Effectiveness, Gamification, Marketing Communications,
Hierarchy of Effects Theory.

Vi



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah Subhanahu Wa Ta’ala yang senantiasa

memberikan segala rahmat serta kemudahan-Nya sehingga skripsi ini berhasil diselesaikan.

Penulis juga mengucapkan terima kasih kepada seluruh pihak yang telah membantu penulis

dalam menyelesaikan skripsi ini dari awal hingga akhir. Oleh karena itu, penulis ingin

mengucapkan terima kasih kepada :

1.

Teristimewa kedua orang tua tercinta Abih Basri Hasan Assegaf dan Almarhumah
Mamah Ria yang selalu mendoakan dan mendukung di setiap langkah penulis,
everything that i have been work on is dedicated to you, my biggest inspiration.
Miss Puri Bestari Mardani, M.Si., M.Hum selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang
telah memberikan bimbingan, dukungan, saran serta masukan selama proses
penyusunan skripsi sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini

Bapak Dr. Azwar, SS., M.Si. selaku Kepala Program Studi IImu Komunikasi UPN
Veteran Jakarta.

Dr. Ana Kuswanti, SI.Kom.,M.Si selaku Dosen Penguji | dan Garcia Krisnando
Nathanael, S.Sos.,M.Si selaku Dosen Penguji 1l yang telah memberi saran dan
masukan pada proses pengujian dan perbaikan penelitian ini.

Kepada seluruh responden yang telah berpartisipasi dalam penelitian ini.

Fourth Nattawat dan Gemini Norawit yang menjadi salah satu sumber motivasi dan
kebahagiaan penulis. Thanks for the rainbows you bring on my dreary days.
Kepada sahabat-sahabat terbaik Lulu, Irma, Xandra, Putnab, Cinta, Mela, Syifa
dan teman-teman “bismillah sidang lancar” yang telah telah memberikan banyak
semangat, berbagi ilmu satu sama lain, dan berjuang bersama selama proses

penyusunan skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini belum sempurna. Maka dari itu, penulis

sangat terbuka untuk kritik dan saran agar kualitas penelitian ini dapat ditingkatkan.

Jakarta, 7 Juni 2024

g =

Salsabilla

vii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ....ooiiiiiieieeceese ettt i
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS ... i
PERNYATAAN ORISINALITAS. ..ot ii
PENGESAHAN SKRIPSI ..ot WY
ABSTRAK .ottt ns %
ABSTRACT .ottt ettt b ettt r e e e ens Vi
KATA PENGANTAR ..ottt vii
DAFTAR ISt viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xi
DAFTAR TABEL ..ottt Xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xiv
BAB | PENDAHULUAN .......cooiiiiiccees st 1
1.1 Latar Belakang Masalah..............ccccooveiiiiiiiciicc e 1
1.2 RUMUSAN MASIAN ....coveiiiiiii s 7
1.3 Batasan Masalah...........cccooiiiiiiiiiiee s 8
1.4 TUJUAN PENEIITIAN......ccuiiiiiiic et 8
1.5 Manfaat Penelitian..........cccoiieiiiieiieieee e 8
1.6 Sistematika Penelitian ...........ccccooveiieiiii e 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 11
2.1 Teori dan Konsep PENelitian .........ccocovieieiiieicieseseee s 11
2.1.1 EfeKLIVITAS PESAN......c.cciiiiieiicie e 11
2.2.2 Komunikasi Pemasaran Digital ...........cccocoooiiiiininiiniieeesc e 13
2.2.3 GAMUTIKASI....c.vveieiiieiecie et 15
2.2.4 Brand LOYaAItY .......cccooiiiiiiiiiicieeee e 17
2.2.5 Teori Hierarchy of EffeCtS ........cocviiiiiiiieee e 18
2.3 Kerangka PemIKIran ..........ccooveieiieie e 19
2.4 PerumusSan HIPOTESIS .....cveiureieeieieesie e e sieeee sttt nas 20

viii



BAB Il METODE PENELITIAN ..ot 21

3.1 ODbjek PeNEIItIaN ........ccoiieiiieec e 21
3.2 JeniS PENEIITIAN ..c.veeiice e e 21
3.3 Definisi Operasional Variabel ...........cccccovveiiiiiiiciecc e 21
3.4 Populasi dan Sampel Penelitian ..........cccccciveiieieiiie i 23
3.4.1 Populasi PENEITIAN. ........cccveieeieceee e 23
3.4.2 Sampel Penelitian dan Teknik Penarikan Sampel ............c.ccccoveevennennee. 23
3.5 Teknik Pengumpulan Data ...........cccovvieiieiice e 25
3.6 SUMDET DA .....c.viiviiiiiiiiiieieie et 25
3.6.1 DAta PrIMEN ....veeiieiieieiesie et 25
3.6.2 Data SEKUNUET ......cuveiieieiiiie e 26
3.7 Metode ANALISIS. .....civiiiiiiieiieieie et e 26
3.7.1 UJEValititas.......ccveiieiieiiecie e 27
3.7.2 Uji Relabilitas .......cccecveiieiicecece e 29
3.7 3 UjJIE NOIMAITAS. ....ccveeeieeetc it 31
374 UjJi KOTEIASH ... 31
3.7.5 Uji Regresi Linear Sederhana..........cccoovveniiinininiiice e 32
3.7.6 Uji Koefisien DetermMinasi ..........covriererieneneneniseseeeeee e 32
3.8 Pengujian HIPOTESIS ......ccueeieieieiierie st 33
3.8 TADEI WAKLU ... e 33
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN ......oooiiii e 34
4.1 Deskripsi Objek Penelitian ..........ccooviiiiiiiiiiiieseee e 34
4.2 HaSil PENEIITIAN........ceiiiieceee e e 35
4.2.1 Karakteristik RESPONAEN.........cccoiiiiiiiiie e 36
4.2.2 Analisis Hasil Pernyataan Variabel X (Efektivitas Pesan) .................. 40
4.2.3 Analisis Hasil Pernyataan Variabel Y (Brand Loyalty ).........cc.ccceeee. 48
4.3 ANANIS......oiitieie et re e e 58
4.3.1 Hasil Uji NOrmalitas .......c..cocveviveiiiiiii e 58
4.3.2 HaSil Uji KOFelasi .....c.ccoouieiiiiiiciie i 59
4.3.3 Hasil Regresi Linear Sedernana..........cccocevvvniienenieseenesie e 60
4.3.4 Hasil Uji Koefisien Determinasi.........ccooverereereerienieeseeniesee e 61



4.3.5 Hasil Uji HIPOtesiS (UJI T)..voiueiiiiiiiieieiecee e 62

4.4 Pembahasan Penelitian .......coooeeeeeoeeeeeee e, 63
BAB V PENUTUP ...ttt e e eeeeeaaan 71
5.1 KESIMPUIAN .....eciiiiece e 71
LT Y 1 - | 1 [ 72
5.2.1 Saran AKAGEMIS .. ..o 72
B.2.2 SAIAN PraKIiS . .o 73
DAFTAR PUST AK A oottt e e e 74
RIMWAY AT HIDUP ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e eaaaaes 79
LAMPIRAN ..ot e ettt e e e e e e e e e ettt et e e e e e ees e areeaeeeeaaaans 80



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Data pengguna internet INdonesia.............uvveeiiieeeiiiieiiiiiis e 1
Gambar 2. Data pengguna e-commerce 2018-2023.........cceieeeiiiiiiiiiiie e 2
Gambar 3. Gamifikasi shopee COCOKi..........cceiiiiiiiiiiiiiii e, 4
Gambar 4. Teori Hierarchy of EffeCtS .......cooooeiiieieeee 19
Gambar 5. Kerangka pemikiran penelitian ... 20
Gambar 6. Visualisasi Gamifikasi Shopee CoCOKi ..........coovviiiiiiiiiii, 34

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1. Operasionalisasi Variabel ..............cccccciiiii 22
Tabel 2. SKala LIKEIT .....cooeieiieiieeee 26
Tabel 3. Hasil Uji Validitas Variabel Efektivitas Pesan (X) .......ccoceeeviieeriiiiiiiiiinneeeen, 28
Tabel 4.Hasil Uji Validitas Brand Loyalty (Y) ....cooooviiiiiiiiiiieeeeeee 28
Tabel 5.Tingkat Reliabilitas Berdasarkan Nilai Cronbach’s Alpha............ccccccceeeeieen. 29
Tabel 6. Hasil Uji Reliabilitas Variabel X (Efektivitas Pesan) ..........ccccccvvvvviviiiiinnnnn. 30
Tabel 7. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Y (Brand Loyalty) ..........ccccoeoeeviiiiiiiiicinneeenn. 30
Tabel 8. Kriteria Tingkat Kekuatan Korelasi............cccoeeveeeiiiiiiiiiiiin e, 31
Tabel 9. Tabel WaKIU ........oooviiiii 33
Tabel 10. Klasifikasi Interpretasi Perhitungan Persentase ............cccccccvvvviviiiiiiiininnnnn. 36
Tabel 11. Kriteria Responden (N=100) .........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 37
Tabel 12. Kategori Responden Berdasarkan Jenis Kelamnin (n=100)..............cc.......... 38
Tabel 13. Kategori Responden Berdasarkan Usia Responden (n=100) ............cccc........ 38
Tabel 14. Kategori Responden Berdasarkan Pekerjaan Responden (n=100)................. 39
Tabel 15. Kategori Responden Berdasarkan Intensitas Mengakses Shopee cocoki dalam

sebulan terakhir (NZ100) ..euvuuueii e e e e e e e e 39
Tabel 16. Rangkuman Keseluruhan dari Karakteristik Responden.............ccccceeeeeeee. 40
Tabel 17. Pernyataan X1 (Dimensi ISi PESan) ..........cceeeiiieeiiiiiiiiiiiice e 41
Tabel 18. Pernyataan X2 (Dimensi ISi PESAN) ........coovvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 41
Tabel 19. Pernyataan X3 (Dimensi ISi PESAN) ........coovvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 42
Tabel 20. Pernyataan X4 (Dimensi ISi PESAN) .........oovvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 42
Tabel 21. Pernyataan X5 (Dimensi ISi PESaN) ..........ceeeiiieeiiiiiiiiiiiei e 43
Tabel 22. Pernyataan X6 (Dimensi Struktur Pesan) ..........cccccevviiiieiiiieeriveiiiiccee e, 43
Tabel 23. Pernyataan X7 (Dimensi Struktur Pesan)...........ccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee, 44
Tabel 24. Pernyataan X8 (Dimensi Struktur Pesan)...........cccccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee, 45
Tabel 25. Pernyataan X8 (Dimensi Struktur Pesan)...........ccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee, 45
Tabel 26. Pernyataan X10 (Dimensi format Pesan) ...........ccccoovuviiiieiniieeiiveiiiiceee e, 46
Tabel 27. Pernyataan X11 (Dimensi format Pesan) ...........ccccoovuiiiieiiiieeiiiiiiiiceee e, 46
Tabel 28. Pernyataan X12 (Dimensi format Pesan) ...........cccoveeeiiiiiiniieeiiiiiiiieee e 47
Tabel 29. Pernyataan X13 (Dimensi format PeSan)............cccuvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee, 47
Tabel 30. Rangkuman Hasil Kuesioner Variabel Independen (X) ........ccoovvvvviiiiiinnnnnn. 48
Tabel 31. Pernyataan Y1 (Dimensi awareness & knowledge)..........cooveevvveeeiiininnneenn. 49
Tabel 32. Pernyataan Y2 (Dimensi awareness & knowledge)..........ccooeevvveeeiiiinnnneenn. 49
Tabel 33. Pernyataan Y3 (Dimensi awareness & knowledge).........coooveevvveeeiiiiinnneenn. 50
Tabel 34. Pernyataan Y4 (Dimensi awareness & knowledge)...........cccccvvvvviiiiiinnnnnnn. 50
Tabel 35. Pernyataan Y5 (Dimensi awareness & knowledge)...........cccccvvvvvviiiiininnnnn. 51
Tabel 36. Pernyataan Y6 (Dimensi liking & preference) ........ccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiinnnnnn, 51
Tabel 37. Pernyataan Y7 (Dimensi liking & preference) ..........cccoeeeivieeiiiiiiiiiiinnneeeenn. 52
Tabel 38. Pernyataan Y8 (Dimensi liking & preference) .........cccceeeiviieiiiiiiiiiiiinneeeeen. 52
Tabel 39. Pernyataan Y9 (Dimensi liking & preference) ..........cccoeeeiviieiiiiiiiiiiiieneee, 53
Tabel 40. Pernyataan Y10 (Dimensi liking & preference).........ccccceeeviieeiiiiiiiiinnneeenn, 53
Tabel 41. Pernyataan Y11 (Dimensi liking & preference).........ccccceeeviieeiiiiiiiiiinneeenn, 54
Tabel 42. Pernyataan Y12 (Dimensi conviction & purchase) ...........cccccvvvveevvvvivennennn. 54

xii



Tabel 43.
Tabel 44.
Tabel 45.
Tabel 46.
Tabel 47.
Tabel 48.
Tabel 49.
Tabel 50.
Tabel 51.
Tabel 52.
Tabel 53.

Pernyataan Y13 (Dimensi conviction & purchase) ........ccceeeeeevvvvvvvviiinneeens. 55
Pernyataan Y14 (Dimensi conviction & purchase) ..........cccocevveeiiieeeeeeeeeen, 55
Pernyataan Y15 (Dimensi conviction & purchase) ...........ccccceeeeeiiieeeeeeeeenn, 56
Pernyataan Y16 (Dimensi conviction & purchase) ..........ccccoeevevieeeieeeeeeenn, 57
Pernyataan Y17 (Dimensi conviction & purchase) ........ccoeeeeeevvvvvvviiiinneeenns. 57
Rangkuman Hasil Kuesioner Variabel Dependen (Y) ....cooeveeeeriiiiiiiiiinneeennn, 58
Hasil Uji NOrmMalitas.........oeeeeieiiiie e 59
HaSil Uji KOFEIAST ... 60
Hasil Uji Regresi LINBAN ....ccvveeeii e 60
Hasil Uji Koefisien Determinasi ...........cuvvviiiiiiieeiiiiiiiiiie e 62
Hasil Uji HIpotesis (UJi T) cevuvriieii e 62

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

lampiran 1. Kontrak Penulisan Tugas AKhir SKFpSi ........ccooveieieicienciee, 80
Lampiran 2 .Kartu Bimbingan Tugas AKhir SKripSi.........c.cccoevevviviiiviieiieiienns 80
Lampiran 3. Lembar Persetujuan Sidang SKIPSi........cccouvriiieieienc e 81
Lampiran 4. Lembar Perbaikan Sidang Proposal............c.cccceeveviiieiienciiiesienns 82
Lampiran 5. Kuesioner PENelitian............cooveeiiiiiiniineeeeee e 85
Lampiran 6. Data Variabel X.........c.ccoooiiiiiiee e 88
Lampiran 7. Data Variabel Y ... 89
Lampiran 8. Hasil Uji Validitas ............cccoeiiiiiiii i 90
Lampiran 9. Hasil Cek TUMMITIN .......cooiiiiiiecee e 91
Lampiran 10. Tabel R ....coooiiiiiie et 92
Lampiran 11.Tabel T ..o 93
Lampiran 12.SertifiKat ..........ccoveviiieii i 94

Xiv



