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ANALISIS STRATEGI PEMASARAN PRODUK  

KREDIT GUNA BHAKTI  

PADA PT. BANK JAWA BARAT DAN BANTEN Tbk. 

 

Oleh : 

Khalifa Amalia 

 

ABSTRAK 

 

Penulisan ini dilakukan untuk menganalisis strategi pemasaran yang diterapkan 

oleh PT. Bank Jawa Barat dan Banten Tbk, terhadap perkembangan Kredit Guna 

Bhakti. Penulisan ini bertujuan agar Bank Jawa Barat dan Banten dapat 

meningkatkan kualitas dari segi jasa produk maupun pelayanan, preferensi, serta 

memahami kebutuhan nasabah yang menjadi target pasar produk Kredit Guna 

Bhakti. Dalam kajian ilmiah ini, penulis menggunakan metode kualitatif deskriptif 

di mana penulisannya ini mendeskripsikan sebuah peristiwa, gejala, kejadian yang 

sedang terjadi saat ini dan datanya dianalisis dengan menggunakan cara non-

statistik. Dalam mengumpulkan sumber data, penulis menggunakan data sekunder 

yang menjadi acuan dalam penulisan ini, sumber data yang digunakan berupa studi 

dokumen pada catatan, website, artikel, jurnal, dan laporan tahunan PT. Bank Jawa 

Barat dan Banten, Tbk. Melalui kajian ilmiah ini, dapat disimpulkan bahwa 

penerapan strategi dengan berfokus pada unsur-unsur 7P yang meliputi Product, 

Price, Place, Promotion, People, Physical Evidence, dan Process, sebagai inovasi 

dalam praktik pemasarannya sangat tepat digunakan untuk  mempertahankan 

pangsa pasar dan mencapai pertumbuhan yang berkelanjutan. Dengan di  

implementasikan nya elemen 7P tersebut, terbukti bahwa PT. Bank Jawa Barat dan 

Banten dapat meningkatkan pertumbuhan Kredit Guna Bhakti dengan optimal 

dalam lima periode terakhirnya.  

 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Produk Kredit 
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ANALYSIS OF CREDIT GUNA BHAKTI PRODUCT’S 

MARKETING  STRATEGIES BY PT. BANK JAWA BARAT AND 

BANTEN Tbk. 

 
  By : 

Khalifa Amalia 

 

ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to analyze the marketing strategy implemented by PT. 

Bank Jawa Barat and Banten Tbk with regard to the growth of the Credit Guna 

Bhakti. This research goal is to help Bank Jawa Barat and Banten improve the 

quality of their product offerings, including preferences and services, while also 

understand the needs of customers, which is the target market for Credit Guna 

Bhakti product. In this study, the authors employ a descriptive qualitative method 

whereby the authors describe a current event, phenomenon, or event that is 

currently happening and the data are analyzed using non-statistical methods. In 

collecting data sources, the author used secondary data that are relevant to this 

research. The data sources used were document studies in notes, websites, articles, 

journals and annual reports of PT Bank  Jawa Barat and Banten, Tbk. Through this 

final project, it can be concluded that implementing a strategy that focuses on the 

7P elements which include Product, Price, Place, Promotion, People, Physical 

Evidence and Process, as innovation in marketing practices is highly appropriate 

for maintaining market share and achieving sustainable growth. By implementing 

these 7P elements, it has been proven that PT. Bank Jawa Barat and Banten can 

optimize the growth of Kredit Guna Bhakti over its last five periods. 

 

Keywords: Marketing Strategy, Credit Products 
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