HUMAN RELIABILITY ASSESSMENT PADA PROSES
PENGIRIMAN BARANG MENGGUNAKAN METODE HEART
(HUMAN ERROR ASSESSMENT AND REDUCTION
TECHNIQUE) DAN SHERPA (SYSTEMATIC HUMAN ERROR
REDUCTION AND PREDICTION ANALYSIS)

(STUDI KASUS: EKSPEDISI ANTERAJA GERAI XYZ)

SKRIPSI

ALYA SALSABILA ANDINI
2010312087

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA
FAKULTAS TEKNIK
PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI
2024



HUMAN RELIABILITY ASSESSMENT PADA PROSES
PENGIRIMAN BARANG MENGGUNAKAN METODE HEART
(HUMAN ERROR ASSESSMENT AND REDUCTION
TECHNIQUE) DAN SHERPA (SYSTEMATIC HUMAN ERROR
REDUCTION AND PREDICTION ANALYSIS)

(STUDI KASUS: EKSPEDISI ANTERAJA GERAI XYZ)

SKRIPSI
Diajukan untuk Memenuhi Persyaratan dalam Memperoleh

Gelar Sarjana Teknik

ALYA SALSABILA ANDINI
2010312087

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA
FAKULTAS TEKNIK
PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI
2024



HALAMAN PENGESAHAN PENGUJI

Skripsi diajukan oleh:

Nama : Alya Salsabila Andini

NIM 2010312087

Program Studi  : Teknik Industri

Judul Skripsi. : HUMAN RELIABILITY ASSESSMENT PADA PROSES

PENGIRIMAN BARANG MENGGUNAKAN METODE
HEART (HUMAN  ERROR  ASSESSMENT  AND
REDUCTION TECHNIQUE) DAN SHERPA (SYSTEMATIC
HUMAN ERROR REDUCTION AND PREDICTION
ANALYSIS) (STUDI KASUS: EKSPEDISI ANTERAJA

GERAI XYZ)

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Tim Penguji dan diterima sebagai bagian
persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana Teknik pada
Program Studi Teknik Industri, Fakultas Teknik, Universitas Pembangunan
Nasional Veteran Jakarta.

Donny Montreano, S.T., M.T., IPM.
Penguji Utama

e

Ir. Nur Fajriah, S.T., M.T., IPM

Penguji 11

r. Muchamad Oktaviandri, S.T., M.T., SantiRa_Sanif
PM., ASEAN. Eng. %

PIt. Dekan Fakultas Teknik

\
Kepala Program Studi Teknik Industri

Ditetapkan di  : Jakarta

Tanggal Ujian  :27 Juni 2024
ii



HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING

HUMAN RELIABILITY ASSESSMENT PADA PROSES PENGIRIMAN BARANG
MENGGUNAKAN METODE HEART (HUMAN ERROR ASSESSMENT AND
REDUCTION TECHNIQUE) DAN SHERPA (SYSTEMATIC HUMAN ERROR

REDUCTION AND PREDICTION ANALYSIS)
(STUDI KASUS: EKSPEDISI ANTERAJA GERAI XYZ)

Disusun oleh:

Alya Salsabila Andini
2010312087

Menyetujui,

e

Ir. Nur Fajriah, ST., MT.. IPM
Pembimbing |

k ’

. Siti Rohana Nasution
Pembimbing I1

Mengetahui,

Ketua Program Studi Teknik Industri

iii



HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS

Skripsi ini adalah hasil karya saya sendiri dan semua sumber yang dikutip

maupun yang dirujuk telah saya nyatakan dengan benar.
Nama : Alya Salsabila Andini

NIM : 2010312087
Program Studi  : Teknik Industri

Bilamana dikemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan saya ini,

maka saya bersedia dituntut dan diproses sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Jakarta, 27 Juni 2024
Yang Menyatakan,

iv



HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai Civitas Akademik Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta,

saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Alya Salsabila Andini
NIM 2010312087
Program Studi  : Teknik Industri

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta. Hak Bebas Royalti Non
Eksklusif (Non-Exclusive Royalty Free Right) atas karya ilmiah saya berikut ini
yang berjudul :

“HUMAN RELIABILITY ASSESSMENT PADA PROSES PENGIRIMAN
BARANG MENGGUNAKAN METODE HEART (HUMAN ERROR
ASSESSMENT AND REDUCTION TECHNIQUE) DAN SHERPA (SYSTEMATIC
HUMAN ERROR REDUCTION AND PREDICTION ANALYSIS) (STUDI
KASUS: EKSPEDISI ANTERAJA GERAI XYZ)”

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti ini
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta berhak menyimpan, mengalih
media/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat,
dan mempublikasikan skripsi saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai

penulis/pencipta dan sebagai pemilih hak cipta.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya
Dibuat di : Jakarta

Pada Tanggal : 27 Juni 2024
nyatakan,

(Alya Salsabila Andini)



HUMAN RELIABILITY ASSESSMENT PADA PROSES PENGIRIMAN
BARANG MENGGUNAKAN METODE HEART (HUMAN ERROR
ASSESSMENT AND REDUCTION TECHNIQUE) DAN SHERPA
SYSTEMATIC HUMAN ERROR REDUCTION AND PREDICTION
ANALYSIS)

(STUDI KASUS: EKSPEDISI ANTERAJA GERAI XYZ)

Alya Salsabila Andini

ABSTRAK

Dalam industri logistik, keandalan manusia memainkan peran penting dalam
keberhasilan proses pengiriman barang. Kesalahan manusia dapat berdampak
signifikan pada kualitas layanan dan citra perusahaan. Anteraja merupakan salah
satu eskpedisi di Indonesia yang masih belum mampu bersaing dengan ekspedisi-
ekspedisi lainnya. Setelah ditelaah lebih lanjut, hal tersebut disebabkan oleh
banyaknya keluhan dari customer yang menyebabkan ketidakpuasan pelanggan
akan pelayanan yang diberikan Anteraja. Keluhan-keluhan customer ini
dipengaruhi oleh adanya kesalahan kerja (human error) kurir selama proses
pengiriman barang. Oleh karena itu, penting untuk melakukan penilaian keandalan
manusia (Human Reliability Assessment/HRA) guna mengidentifikasi dan
mengurangi potensi kesalahan. Penelitian ini menggunakan metode HEART dan
SHERPA untuk menganalisis keandalan manusia dalam proses pengiriman barang
di ekspedisi Anteraja. Berdasarkan hasil pengolahan data, metode HEART
menunjukkan nilai HEP tertinggi jatuh kepada subtask (Kurir menuju Buyer)
dengan nilai HEP sebesar 0.638, adapun berdasarkan analisis lebih lanjut
menggunakan metode SHERPA menunjukkan terdapat 3 subtask yang memiliki
nilai HEP tinggi (lebih dari 0.5) diikuti dengan nilai ordinal probabilitas tinggi yaitu
subtask Kurir menuju buyer, kurir konfirmasi alamat dan penerima, dan kurir
menuju staging. Berdasarkan hasil tersebut, diketahui bahwa akibat krusialnya
adalah kurang jelasnya SOP, syarat dan ketentuan paket kirim, dan kurang adanya
pelatihan pada karyawan baru.

Kata kunci: Human Error, Human Reliability Assessment, Human Error

Probability (HEP), Human Error Assessment And Reduction technique (HEART),
Systematic Human Error Reduction and Prediction Technigue (SHERPA)
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HUMAN RELIABILITY ASSESSMENT IN THE DELIVERY PROCESS
USING HEART (HUMAN ERROR ASSESSMENT AND REDUCTION
TECHNIQUE) AND SHERPA (SYSTEMATIC HUMAN ERROR
REDUCTION AND PREDICTION ANALYSIS)

(CASE STUDY: ANTERAJA XYZ BRANCH)

Alya Salsabila Andini
ABSTRACT

In the logistics industry, human reliability plays a crucial role in the success of the
delivery process. Human errors can significantly impact service quality and the
company's image. Anteraja, one of the logistics companies in Indonesia, has been
struggling to compete with other expeditions. Upon further examination, it was
found that this issue stems from numerous customer complaints, leading to
customer dissatisfaction with Anteraja'’s services. These customer complaints are
influenced by work errors (human errors) made by couriers during the delivery
process. Therefore, it is essential to conduct a Human Reliability Assessment (HRA)
to identify and reduce potential errors. This research utilizes the HEART and
SHERPA methods to analyze human reliability in Anteraja's delivery process.Based
on the data analysis results, the HEART method indicates that the highest Human
Error Probability (HEP) value falls under the subtask (Courier to Buyer) with an
HEP value of 0.638. Further analysis using the SHERPA method reveals that there
are three subtasks with high HEP values (greater than 0.5), along with high ordinal
probability values. These subtasks include the courier traveling to the buyer, the
courier confirming the address and recipient, and the courier traveling to the
staging area. The analysis suggests that the critical cause of these issues is the lack
of clear SOPs, parcel terms and conditions, and insufficient training for new
employees.

Keywords: Human Error, Human Reliability Assessment, Human Error

Probability (HEP), Human Error Assessment and Reduction Technique (HEART),
Systematic Human Error Reduction and Prediction Technique (SHERPA).
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