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Abstract 

The amil zakat institution has a role in empowering mustahik businesses 

through productive zakat. However, the reality is that there are LAZs that have not 

been able to have a positive impact on increasing mustahik businesses. There are 

also mustahik who have not been able to take advantage of productive zakat 

assistance which should be able to increase mustahik business income to the 

contrary. Less than optimal in LAZ management to be able to guide and supervise 

the program so that productive zakat practices fail. This study aims to determine 

the effectiveness of the utilization of productive zakat by LAZ Gema Indonesia 

Sejahtera in empowering mustahik businesses by reviewing the performance of the 

productive zakat program and reviewing the behavior of mustahik in managing 

productive zakat funds and knowing how big the impact of productive zakat 

distribution is on mustahik welfare. This study uses a descriptive qualitative 

approach which contains written descriptions where the data is obtained through 

interviews, observation, and documentation. Data analysis uses inductive 

techniques, namely data collection from empirical facts or events. Then the results 

of the data findings were analyzed to find conclusions. Data analysis without 

using numbers but manifested in the form of reports and descriptive descriptions 

regarding the effectiveness of productive zakat utilization at LAZ Gema Indonesia 

Sejahtera. The results of this research show that the effectiveness of LAZ Gema 

Indonesia Sejahtera in terms of program objectives and accuracy of targets has 

been effective. Then the socialization and monitoring of the program has not been 

effective. 
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Abstrak 

Lembaga amil zakat memiliki peran dalam memberdayakan usaha mustahik 

melalui zakat produktif. Namun terdapat sebagian yang belum mampu 

memberikan dampak positif untuk peningkatan usaha mustahik karena kurang 

optimalnya dalam manajemen LAZ untuk dapat membina dan mengawasi 

program sehingga terjadi kegagalan dalam praktik zakat produktif. Hal ini 

ditandai dengan adanya mustahik yang belum mampu memamfaatkan bantuan 

zakat produktif yang seharusnya dapat meningkatkan pendapatan usaha mustahik 

menjadi sebaliknya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas 

pendayagunaan zakat produktif yang dilakukan LAZ Gema Indonesia Sejahtera 

dalam memberdayakan usaha mustahik dengan meninjau kinerja program zakat 

produktif dan meninjau perilaku mustahik dalam mengelola dana zakat produktif 

serta mengetahui seberapa besar dampak penyaluran zakat produktif untuk 

kesejahteraan mustahik. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 

deskriptif yang berisi uraian tertulis yang datanya diperoleh melalui wawancara, 

observasi, dan dokumentasi. Analisis data mengunakan teknik induktif yaitu 

pengambilan data dari fakta atau peristiwa empiris. Kemudian hasil dari temuan 

data dianalisis untuk mencari kesimpulan. Analisis data tanpa menggunakan 

angka melainkan diwujudkan dalam bentuk laporan dan uraian deskriptif 

mengenai efektivitas pendayagunaan zakat produktif di LAZ Gema Indonesia 

Sejahtera. Hasil penelitian ini adalah efektivitas LAZ Gema Indonesia Sejahtera 

dalam hal tujuan dan ketepatan sasaran program menunjukkan sudah efektif. 

Kemudian sosialisasi dan pengawasan program belum efektif. 

Kata Kunci : efektivitas, manajemen pemberdayaan zakat, pendayagunaan zakat, 

zakat produktif.  


