BAB IV
PEMBAHASAN

4.1. Gambaran Umum PT. GlobalNine Indoensia

4.1.1. Profil Perusahaan

GLOBALNINE

-

Gambar 4.1. Logo Perusahaan

GlobalNine, atau PT. GlobalNine Indonesia, adalah sebuah perusahaan yang
menyediakan solusi daya dan perlindungan terintegrasi. Perusahaan ini didirikan
pada tahun 2001 untuk menjawab kebutuhan industri telekomunikasi yang
berkembang pesat di seluruh dunia. GlobalNine menjadi distributor tunggal
Rectifiers, sebuah perusahaan yang merancang dan memproduksi peralatan
telekomunikasi.

Pada tahun 2003, GlobalNine juga mulai mendukung implementasi
telekomunikasi di daerah pedesaan dengan menjadi distributor resmi produk tenaga
surya dari FVG Energy, sebuah perusahaan dari Italia. Pada tahun 2013, GlobalNine
melakukan kerjasama dengan Fuji Furukawa dan dengan Eaton pada tahun 2021

untuk lisensi Panel LV dan Switchgear MV.

4.1.2. Visi dan Misi
4.1.2.1. Visi

Menjadi perusahaan listrik terkemuka yang berkontribusi

pada masyarakat.

4.1.2.2. Misi

1. Terus berusaha untuk menjadi yang terbaik

2. Menyediakan produk dan layanan berkualitas yang melebihi
harapan pelanggan

3. Mampu memproduksi peralatan listrik secara mandiri dalam

skala besar

4. Unggul dalam kinerja keuangan perusahaan dengan

pertumbuhan dua kali lipat setiap tahun
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5. Menjadi perusahaan yang menjadi pusat pembangunan

masyarakat kurang mampu.

4.1.3. Struktur Organisasi

Chairman

Chief Executive
Officer

Internal Control
Chief Revenue Chief Operation
Officer Officer
Divisi Account Divisi Project Divisi Manufacturing Divisi HR-GA Divisi Finance &
Management & Logistics Procurement

Gambar 4.2. Struktur Organisasi PT. GlobalNine Indonesia

IDI

4.2.  Requirements Planning
Melakukan analisis perencanaan kebutuhan dapat memberikan wawasan
tentang proses pemilihan karyawan terbaik di PT. GlobalNine Indonesia. Dengan
menganalisis sistem yang ada, penulis dapat mengidentifikasi masalah-masalah yang
mungkin muncul dalam sistem tersebut dan dapat memberikan solusi atas
permasalahan atau kebutuhan pengembangan dari sistem yang telah berjalan. Berikut
proses yang berjalan dalam menentukan karyawan terbaik pada PT. GlobalNine

Indonesia

1. Kepala divisi mengisi formulir penilaian kinerja untuk karyawan yang
dibawahinya.

2. Setelah formulir dinilai, kepala divisi mengirimkannya ke bagian Sumber Daya
Manusia (HR) melalui email Google Mail

3. HR akan mengumpulkan formulir-formulir tersebut dan melakukan penilaian
lebih lanjut

4. Setiap hasil penilaian kinerja karyaawan tersebut direkap dan dibandingkan
hasilnya

5. Hasil perhitungan tersebut akan disusun dalam bentuk laporan dan akan
dikirimkan kepada Kepala Divisi HR-GA.

6. Setelah Kepala Divisi HR-GA melakukan pemeriksaan terhadap laporan, beliau

mengumumkan karyawan terbaik.
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7. Karyawan yang memperoleh nilai tertinggi maka dapat ditetapkan sebagai
karyawan terbaik

4.2.1. Analisis Sistem Berjalan

IMengisi form penilaian
-\_\_'_‘“—\—._._

Mengirimkan form Kepala Divisi
penialaian

Mengumpulkan dan
egecek form penilaian

elakukan perhitungan
nilai

HR

Membuat laporan

IMenerima laporan dan

checking —
/i

lengumumkan karyawa o
terbaik Kepala Divisi HR-GA

oodjio.

Gambar 4.3. Use Case Sistem Berjalan

Adapun deskripsi aktor diagram use case sistem berjalan di atas

sebagai berikut.

1. Kepala Divisi
Bertanggung jawab untuk menilai Kkinerja karyawan yang berada di
bawahnya. Kepala divisi akan mengisi formulir penilaian kinerja yang
mencakup berbagai aspek, seperti kualitas kerja, pengetahuan Kerja,
perilaku & Kkedisiplinan, interpersonal skill, leadership skill, dan
penilaian potensi.
2. HR
Memeriksa dan menilai formulir penilaian yang dikirim oleh kepala
divisi. Kemudian mereka melakukan rekapitulasi dan membandingkan
perolehan nilai antar karyawan. Berdasarkan hasil penilaian dan faktor-
faktor lain yang relevan, HR dapat menetapkan karyawan terbaik.
3. Kepala Divisi HR-GA
Bertanggung jawab untuk memeriksa dan memverifikasi laporan hasil
penilaian. Selanjutnya, pengumuman karyawan terbaik menjadi tanggung
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jawabnya. Berdasarkan hasil penilaian, beliau mengumumkan nama

karyawan yang berhasil mencapai prestasi tertinggi (karyawan terbaik).

4.2.2. Analisis Permasalahan
Untuk mengidentifikasi berbagai masalah yang mungkin muncul
dalam sistem yang sedang berjalan, dengan menerapkan metode PIECES.
Setelah masalah diidentifikasi, dapat dilakukan perancangan dan menerapkan
solusi yang tepat untuk mengatasi masalah tersebut. Berikut penjelasan dari

permasalahan pada sistem berjalan berdasarkan kriteria pada metode

PIECES.
Tabel 4.1. PIECES
Jenis ] ) ) )
o Sistem Berjalan Sistem yang Diusulkan
Analisis

Performance | Sistem berjalan pemilihan | Data yang terkumpul akan
karyawan terbaik pada PT. | menjadi satu kesatuan dalam
GlobalNine Indonesia | sistem yang terhubung pada
untuk pengumpulan data | basis data yang sama. Hal ini
dan sistem penilainnya | memungkinkan  pengguna
menggunakan alat bantu | untuk mengelola data dengan
seperti Google Mail dan | maksimal. Pengguna dapat
Microsoft Excel sehingga | dengan mudah melakukan
hal ini  menyebabkan | perubahan pada data-datanya.
kinerja kurang efektif dan | Selain itu, perhitungan nilai
efisien  serta  proses | juga dilakukan secara real-
perhitungannya time, menghilangkan
membutuhkan waktu yang | kebutuhan untuk menunggu
lama lama dalam mendapatkan
hasil dari penilaian. Dengan
demikian, sistem usulan ini
memastikan efisiensi dan
kemudahan dalam mengelola

data.

Information | Penerimaan informasi | Pada sistem usulan, penilaian

menggunakan alat bantu | kinerja setiap karyawan akan
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lain sehingga informasi
atau data tersebut tidak
terorgansir dengan baik
karena tersebar di
berbagai lokasi. Hal ini
menyebabkan data sulit
dicari dan proses analisis
membutuhkan waktu dan

tenaga lebih

dilakukan dan disimpan di
dalam sistem sehingga data-
data tersebut tidak tercecer
tersebar

atau sehingga

memastikan efisiensi  dan
kemudahan dalam mengelola
dan  menganalisis  data
sehingga mempercepat

pengambilan keputusan

Economic

Masih memerlukan tenaga
manusia lebih untuk hal-

hal seperti pengumpulan

data, pengelolaan data,
proses  penilaian, dan
laporan hasil

Dalam sistem usulan ini, hal-
hal seperti pengelolaan data
dan  pembuatan  laporan
tersebut dapat dilakukan oleh

yang bertugas sebagai admin.

Control

Dalam sistem berjalan,
masih  penggunaan alat
bantu lain menyebabkan

data yang dikumpulkan

tercampur dengan data
lainnya dalam
penyimpanan lokal

sehingga keamanan data

belum optimal

Dalam sistem usulan, data
akan dikelola secara internal
di PT GlobalNine Indonesia
untuk menghindari risiko data
hilang atau tercampur karena
data dikelola di dalam satu
tempat sehingga keamanan

data menjadi lebih optimal

Efficiency

Pengumpulan data,
pengelolaan data, proses
penilaian, dan laporan
hasil yang masih manual
satu per satu membuat
proses pengambilan
keputusan menjadi lebih

lama dan belum efisien

Dalam sistem usulan ini,

yang
pengumpulan data,

proses sebelumnya
seperti
pengelolaan  data, proses
penilaian, dan

dilakukan

otomatis. Dengan demikian,

pelaporan,
dapat secara
waktu yang diperlukan akan
berkurang, dan efisiensi

dalam dapat tercapai.
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Services Dalam kondisi saat ini,
sistem belum sepenuhnya
terkomputerisasi,

sehingga proses
pengambilan  keputusan
memerlukan lebih banyak

waktu

Sistem  yang  diusulkan
mendukung proses
perhitungan secara otomatis
berdasarkan  data  yang
dimasukkan  menghasilkan
keputusan yang cepat, tepat,
dan mempercepat pelaporan

hasil.

4.3.  Perhitungan Model Sistem Pendukung Keputusan Metode SAW

Berikut ini merupakan tahapan dari perhitungan Sistem Pendukung

Keputusan untuk menentukan karyawan terbaik menggunakan metode Simple

Additive

Weighting.

4.3.1. Menentukan Kriteria
Pada tahap ini, kriteria-kriteria pendukung keputusan diambil berdasarkan

formulir pernilaian kerja karyawan PT. GlobalNine Indonesia dengan bobot

penilaiannya telah ditentukan oleh perusahaan.

Tabel 4.2. Tabel Kriteria dan Bobot

Marella Elba Nafisa, 2
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Kode Kriteria Subkriteria Bobot
Ketelitian dan Ketepatan Kerja sesuai SowW
& Timeline
Kualitas Ket_aatan pada SoP (metode dan instruksi
C1 Kerja kerja) _ _ _ 20%
Pencapaian target sesuai dengan fungsi
jabatan
Perhatian terhadap K3 saat bekerja
Pengetahuan | Kemampuan memecahkan masalah
Cc2 . - 10%
Kerja Pemahaman alur kerja/process flow
Datang tepat waktu
Perilaku & Tingkat kehadiaran
C3 Kedisiplinan | Produktifitas kerja/Cost effective 20%
Kerja Ketaatan pada peraturan perusahaan &
atasan
Komunikasi dan kerja tim
ca Int_erpersonal Menerima saran, instruksi dan kritik 15%
Skill Beradaptasi dengan baik dengan perubahan
lingkungan kerja
cs Le_adership Menerima tantangan dan tanggungjawab 10%
Skill baru
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Tingkat keinginan untuk meningkatkan karir

C6

Penilaian
Potensi

Tingkat fleksibilitas tugas dan fungsi

Tingkat kreativitas berfikir dan bekerja

Peningkatan kompetensi (skill& knowledge) 25%

Tingkat loyalitas dan dedikasi pada
perusahaan

Improvement, ide dan kreativitas

4.3.2. Alternatif

Berikut ini menyajikan daftar alternatif, yaitu karyawan yang dinilai dalam

proses Sistem Pendukung Keputusan (SPK) menggunakan metode Simple Additive

Weighting (SAW). Alternatif ini mencakup karyawan dari berbagai divisi dan posisi

yang berbeda di perusahaan.

Tabel 4.3. Alternatif

Kode Nama/Alternatif Divisi Posisi
Al Dian Finance & Procurement Staff
A2 Dimas Project Staff
A3 Shindi Manufacturing & Logistic Staff
A4 Ayu Finance & Procurement Staff
A5 Rizki HR-GA Staff
A6 Fitria Finance & Procurement Staff
A7 Yana Project Staff
A8 Bella Account Management Staff
A9 Alex Manufacturing & Logistic Staff
Al0 Bunga Project Staff

4.3.3. Tingkat Penerapan

Berikut ini menunjukkan skala penilaian dan bobot yang digunakan untuk

menilai tingkat penerapan suatu kriteria dalam evaluasi karyawan. Tingkat

penerapan ini mengkategorikan performa karyawan ke dalam lima tingkat, yaitu:

Tabel 4.4. Tingkat Penerapan

Rentang Skor Skala Penilaian Bobot
80% < X <100% Sangat Baik 5
60% <X < 80% Baik 4
40% < X <60% Cukup 3
20% < X <40% Kurang 2
0% <X <20% Sangat Kurang 1
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4.3.4. Data Penilaian Alternatif

Tabel di bawah ini menunjukkan data penilaian alternatif untuk setiap kriteria
dan subkriteria yang digunakan dalam evaluasi kinerja karyawan. Penilaian ini
mencakup beberapa kriteria utama dan subkriteria terkait, beserta nilai dan rata-rata

yang diberikan.

Tabel 4.5. Data Penilaian Alternatif

Alter Kriteria Subkriteria Nilai | Rata-
natif rata
Ketelitian dan Ketepatan Kerja sesuai 4
SoW & Timeline
(1) _Ketaatar_l pad_a SoP (metode dan 5
Kualitas Kerja instruksi kerja) 4.5
Pencapaian target sesuai dengan 5
fungsi jabatan
Perhatian terhadap K3 saat bekerja 4
(C2) Kemampuan memecahkan masalah 4
Pen&eta}huan Pemahaman alur kerja/process flow 5 4.5
erja
Datang tepat waktu 4
Pergggk)u & Tingkat kehadiaran 5
Kedisiplinan Produktifitas kerja/Cost effective 5 4.75
Kerja Ketaatan pada peraturan perusahaan 5
& atasan
Al ca Komunikasi dan kerja tim 3
Inter(pergonal Menerima §aran, instru_ksi dan kritik 5 4
Skill Beradaptasi dengan baik dengan 4
perubahan lingkungan kerja
Menerima tantangan dan
(C5) . tanggungjawab bgru >
Leadership - — 4.5
Skill Tlng_kat kelnglnan_ untuk 4
meningkatkan karir
Tingkat fleksibilitas tugas dan fungsi 4
Tingkat kreativitas berfikir dan 5
(C6) bekerja
- Peningkatan kompetensi (skill&
Penilaian 5 3.8
Potensi knowledge) - ——
Tingkat loyalitas dan dedikasi pada 5
perusahaan
Improvement, ide dan kreativitas 3
Ketelitian dan Ketepatan Kerja sesuai 3
SoW & Timeline
(1) _Ketaatar) pada SoP (metode dan 4
A2 Kualitas Kerja instruksi kerja) 4.25
Pencapaian target sesuai dengan 5
fungsi jabatan
Perhatian terhadap K3 saat bekerja 5
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(C2) Kemampuan memecahkan masalah 5
Pengeta}huan Pemahaman alur kerja/process flow 5 >
Kerja
ca Datang tepat waktu 3
Perglak)u & Tingkat kehadiaran 3
Kedisiplinan Produktifitas kerja/Cost effective 4 3.75
Kerja Ketaatan pada peraturan perusahaan 5
& atasan
(C4) Komunikasi dan kerja tim 4
Interpersonal Menerima saran, |nstqu3| dan kritik 4 4
Skill Beradaptasi dengan baik dengan 4
perubahan lingkungan kerja
Menerima tantangan dan
(C5) . tanggungjawab baru S
Leadership . — 4.5
: Tingkat keinginan untuk
Skill . . 4
meningkatkan karir
Tingkat fleksibilitas tugas dan fungsi 5
Tingkat kreativitas berfikir dan 5
(C6) bekerja
- Peningkatan kompetensi (skill&
Penilaian 2 4
Potensi knowledge)
Tingkat loyalitas dan dedikasi pada 4
perusahaan
Improvement, ide dan kreativitas 4
Ketelitian dan Ketepatan Kerja sesuai 5
SoW & Timeline
c1 Ketaatan pada SoP (metode dan 5
K ali(tas )Ker'a instruksi kerja) 4.25
u J Pencapaian target sesuai dengan 9
fungsi jabatan
Perhatian terhadap K3 saat bekerja 5
(C2) Kemampuan memecahkan masalah 5
Pengetahuan . 5
Kerja Pemahaman alur kerja/process flow 5
ca Datang tepat waktu 5
A3 Perglak)u & Tingkat kehadiaran 3
Kedisiplinan Produktifitas kerja/Cost effective 3 4
Kerja Ketaatan pada peraturan perusahaan 5
& atasan
(Ca) Komunikasi dan kerja tim 3
Interpersonal Menerima saran, |nstru_k3| dan kritik 3 367
Skill Beradaptasi dengan baik dengan 5
perubahan lingkungan kerja
Menerima tantangan dan
(C5) . tanggungjawab baru S
Leadership . —— 4.5
. Tingkat keinginan untuk
Skill . . 4
meningkatkan karir
Tingkat fleksibilitas tugas dan fungsi 5 3.8
30



Tingkat kreativitas berfikir dan 5
bekerja
(C6) Peningkatan kompetensi (skill& 4
Penilaian knowledge)
Potensi Tingkat loyalitas dan dedikasi pada 3
perusahaan
Improvement, ide dan kreativitas 5
Ketelitian dan Ketepatan Kerja sesuai 4
SoW & Timeline
(1) !(etaatar_l pad_a SoP (metode dan 5
Kualitas Kerja instruksi kerja) 4.5
Pencapaian target sesuai dengan 5
fungsi jabatan
Perhatian terhadap K3 saat bekerja 4
(C2) Kemampuan memecahkan masalah 5
Pen&eta}huan Pemahaman alur kerja/process flow 5 >
erja
Datang tepat waktu 5
Pergggk)u & Tingkat kehadiaran 4
Kedisiplinan Produktifitas kerja/Cost effective 3 4.25
Kerja Ketaatan pada peraturan perusahaan 5
& atasan
Ad Komunikasi dan kerja tim 4
(C4) Menerima saran, instruksi dan Kritik 5
Interpersonal . : . 4
Skill Beradaptasi dengan baik dengan 3
perubahan lingkungan kerja
Menerima tantangan dan
(C5) . tanggungjawab baru 3
Leadership . — 4
Skill Tlng_kat kelnglnan_ untuk 5
meningkatkan karir
Tingkat fleksibilitas tugas dan fungsi 3
Tingkat kreativitas berfikir dan 3
(C6) bekerja
- Peningkatan kompetensi (skill&
Penilaian 5 34
Potensi kr_10w|edge) - —
Tingkat loyalitas dan dedikasi pada 5
perusahaan
Improvement, ide dan kreativitas 4
Ketelitian dan Ketepatan Kerja sesuai 4
SoW & Timeline
(1) _Ketaatar) pada SoP (metode dan 4
Kualitas Kerja instruksi kerja) 3.75
Pencapaian target sesuai dengan 3
Ab fungsi jabatan
Perhatian terhadap K3 saat bekerja 4
(C2) Kemampuan memecahkan masalah 4
Pen&?gZuan Pemahaman alur kerja/process flow 5 45
Datang tepat waktu 4 4.75
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(C3) Tingkat kehadiaran 5
Perilaku & Produktifitas kerja/Cost effective 5
Kedisiplinan | Ketaatan pada peraturan perusahaan 5
Kerja & atasan
Komunikasi dan kerja tim 4
(C4) Menerima saran, instruksi dan kritik 4
Interpersonal . : - 3.67
Skill Beradaptasi dengan baik dengan 3
perubahan lingkungan kerja
Menerima tantangan dan
(C5) tanggungjawab baru 4
Leadership . —— 3.5
. Tingkat keinginan untuk
Skill . : 4
meningkatkan karir
Tingkat fleksibilitas tugas dan fungsi 4
Tingkat kreativitas berfikir dan 4
(C6) bekerja
- Peningkatan kompetensi (skill&
Penilaian 4 4
Potensi knowledge)
Tingkat loyalitas dan dedikasi pada 5
perusahaan
Improvement, ide dan kreativitas 3
Ketelitian dan Ketepatan Kerja sesuai 4
SoW & Timeline
c1 Ketaatan pada SoP (metode dan 3
K I'(t )K ; instruksi kerja) 4
ualitas Kera Pencapaian target sesuai dengan 5
fungsi jabatan
Perhatian terhadap K3 saat bekerja 4
(C2) Kemampuan memecahkan masalah 3
Pen&etqhuan Pemahaman alur kerja/process flow 4 35
erja
ca Datang tepat waktu 4
Perglak)u & Tingkat kehadiaran 3
Kedisiplinan Produktifitas kerja/Cost effective 4 3.75
A6 Kerja Ketaatan pada peraturan perusahaan 4
& atasan
Komunikasi dan kerja tim 4
(C4) Menerima saran, instruksi dan kritik 4
Interpersonal . : - 3.67
Skill Beradaptasi dengan baik dengan 4
perubahan lingkungan kerja
Menerima tantangan dan
(C5) . tanggungjawab baru 4
Leadership : — 4
. Tingkat keinginan untuk
Skill . . 4
meningkatkan karir
Tingkat fleksibilitas tugas dan fungsi 4
(C6) Tingkat kreativitas berfikir dan 4
Penilaian bekerja 4.2
Potensi Peningkatan kompetensi (skill& 4
knowledge)
32



Tingkat loyalitas dan dedikasi pada 5
perusahaan
Improvement, ide dan kreativitas 4
Ketelitian dan Ketepatan Kerja sesuai 5
SoW & Timeline
c1 Ketaatan pada SoP (metode dan 4
Kuali(tas )Ker'a instruksi kerja) 3.75
J Pencapaian target sesuai dengan 5
fungsi jabatan
Perhatian terhadap K3 saat bekerja 4
(C2) Kemampuan memecahkan masalah 3
Pengetahuan . 4
Kerja Pemahaman alur kerja/process flow 5
c3 Datang tepat waktu 3
Perglak)u o | Tingkat kehadiaran 3
Kedisiplinan Produktifitas kerja/Cost effective 4 3.75
Kerja Ketaatan pada peraturan perusahaan 5
& atasan
A7 Komunikasi dan kerja tim 4
(C4) Menerima saran, instruksi dan kritik 5
Interpersonal . : . 4.33
SKill Beradaptasi dengan baik dengan 4
perubahan lingkungan kerja
Menerima tantangan dan
(C5) . tanggungjawab baru °
Leadership . —— 4.5
. Tingkat keinginan untuk
Skill . . 4
meningkatkan Kkarir
Tingkat fleksibilitas tugas dan fungsi 4
Tingkat kreativitas berfikir dan 4
(C6) bekerja
- Peningkatan kompetensi (skill&
Penilaian 5 4.2
Potensi kr_10w|edge) . —
Tingkat loyalitas dan dedikasi pada 5
perusahaan
Improvement, ide dan kreativitas 3
Ketelitian dan Ketepatan Kerja sesuai 3
SoW & Timeline
c1 Ketaatan pada SoP (metode dan 3
Kuali(tas )Ker'a instruksi kerja) 3.75
J Pencapaian target sesuai dengan 5
fungsi jabatan
Perhatian terhadap K3 saat bekerja 4
A8 (C2) Kemampuan memecahkan masalah 3
Pen&eta}huan Pemahaman alur kerja/process flow 4 35
erja
c3 Datang tepat waktu 5
pel ) o | Tingkat kehadiaran 3
Kedisiplinan Produktifitas kerja/Cost effective 4 4
Kerja Ketaatan pada peraturan perusahaan 4
& atasan
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(C4) Komunikasi dan kerja tim 5
Interpersonal Menerima garan, |nstru_k3| dan kritik 4 467
Skill Beradaptasi dengan baik dengan 5
perubahan lingkungan kerja
Menerima tantangan dan
(C5) . tanggungjawab baru 3
Leadership - —— 35
Skill Tlng_kat kelnglnan_ untuk 4
meningkatkan karir
Tingkat fleksibilitas tugas dan fungsi 3
Tingkat kreativitas berfikir dan 4
(C6) bekerja
- Peningkatan kompetensi (skill&
Penilaian 4 4
Potensi kr_10w|edge) - ——
Tingkat loyalitas dan dedikasi pada 5
perusahaan
Improvement, ide dan kreativitas 4
Ketelitian dan Ketepatan Kerja sesuai 5
SoW & Timeline
c1 Ketaatan pada SoP (metode dan 5
K I'(t )K .| instruksi kerja) 4.5
valitas Kerja Pencapaian target sesuai dengan 5
fungsi jabatan
Perhatian terhadap K3 saat bekerja 3
(C2) Kemampuan memecahkan masalah 4
Pengetahuan . 3
Kerja Pemahaman alur kerja/process flow 2
c3 Datang tepat waktu 4
Perglak)u & Tingkat kehadiaran 5
Kedisiplinan Produktifitas kerja/Cost effective 2 3.25
Kerja Ketaatan pada peraturan perusahaan 9
& atasan
A9 (C4) Komunikasi dan kerja tim 5
Interpersonal Menerima §aran, |nstru_k3| dan kritik 4 4.67
Skill Beradaptasi dengan baik dengan 5
perubahan lingkungan kerja
Menerima tantangan dan
(C5) . tanggungjawab baru 3
Leadership - — 35
. Tingkat keinginan untuk
Skill . . 4
meningkatkan karir
Tingkat fleksibilitas tugas dan fungsi 3
Tingkat kreativitas berfikir dan 4
(C6) bekerja
- Peningkatan kompetensi (skill&
Penilaian 4 4
Potensi knowledge) - ——
Tingkat loyalitas dan dedikasi pada 5
perusahaan
Improvement, ide dan kreativitas 4
(C1) Ketelitian dan Ketepatan Kerja sesuai
AL0 Kualitas Kerja | SOW & Timeline 4 4.75
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Ketaatan pada SoP (metode dan
. S 5
instruksi kerja)
Pencapaian target sesuai dengan 5
fungsi jabatan
Perhatian terhadap K3 saat bekerja 5
(C2) Kemampuan memecahkan masalah 2
Pengetahuan . 3
Kerja Pemahaman alur kerja/process flow 4
c3 Datang tepat waktu 4
Perglak)u & Tingkat kehadiaran 2
Kedisiplinan Produktifitas kerja/Cost effective 4 3
Kerja Ketaatan pada peraturan perusahaan 9
& atasan
Komunikasi dan kerja tim 4
(C4) Menerima saran, instruksi dan Kritik 4
Interpersonal . : - 3.67
Skill Beradaptasi dengan baik dengan 3
perubahan lingkungan kerja
Menerima tantangan dan
(C5) . tanggungjawab baru 3
Leadership . — 4
. Tingkat keinginan untuk
Skill . . 5
meningkatkan karir
Tingkat fleksibilitas tugas dan fungsi 5
Tingkat kreativitas berfikir dan 4
(C6) bekerja
- Peningkatan kompetensi (skill&
Penilaian 4 4.2
Potensi kr_lowledge) - ——
Tingkat loyalitas dan dedikasi pada 4
perusahaan
Improvement, ide dan kreativitas 4

4.3.5. Matriks Keputusan

Berikut ini disajikan rata-rata nilai yang diperoleh dari penilaian subkriteria

di bawah setiap kriteria utama untuk setiap alternatif. Data ini kemudian disusun

dalam bentuk matriks untuk selanjutnya dilakukan normalisasi untuk menghilangkan

perbedaan skala antar kriteria. Normalisasi ini bertujuan agar semua Kriteria berada

pada skala penilaian yang sama, sehingga dapat dibandingkan secara adil.

Tabel 4.6. Matriks Keputusan

Alternatif Cl C2 C3 C4 C5 C6
Al 4.5 4.5 4.75 4 4.5 3.8
A2 4.25 5 3.75 4 4.5 4
A3 4.25 5 4 3.67 4.5 3.8
A4 4.5 5 4.25 4 4 3.4
A5 3.75 4.5 4.75 3.67 3.5 4
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A6 4 3.5 3.75 4.33 4 4.2
AT 3.75 4 3.75 4.33 4.5 4
A8 3.75 3.5 4 4.67 3.5 4
A9 4.5 3 3.25 4.67 3.5 4
Al0 4.75 3 3 3.67 4 4.2

1) Menentukan tipe atribut masing-masing kriteria

Tabel 4.7. Menentukan Tipe Atribut

Kode Nama Kriteria Tipe

C1 Kualitas Kerja Benefit
C2 Pengetahuan Kerja Benefit
C3 Perilaku & Kedisiplinan Kerja | Benefit
C4 Interpersonal Skill Benefit
C5 Leadership Skill Benefit
C6 Penilaian Potensi Benefit

2) Normalisasi Matriks

Untuk menyamakan skala nilai kriteria yang berbeda-beda sehingga dapat

dibandingkan secara adil, perlu dilakukan normalisasi berdasarkan tipe atribut

yang telah ditentukan sebelumnya. Semua kriteria yang digunakan untuk

penentuan karyawan terbaik ini memiliki tipe benefit, sehingga nilai dari

alternatif i pada kriteria j dibagi dengan nilai maksimum dari kriteria j. Adapun

detailnya sebagai berikut.

a. Kriteria kualitas kerja (C1)

4.5

r11 = = 0.0474
max(3.5;3.5;4;3.75;4)

r21 = 425 = 0.8947
max(3.5;3.5;4;3.75;4)

r31 = 425 = 0.8947
max(3.5;3.5;4;3.75;4)

r41 = 43 = 0.9474
max(3.5;3.5;4;3.75;4)

151 = 375 = 0.7895
max(3.5;3.5;4;3.75;4)

r61 = 4 = 0.8421
max(3.5;3.5;4;3.75;4)

r71 = 375 = 0.7895
max(3.5;3.5;4;3.75;4)

r8l = 375 = 0.7895
max(3.5;3.5;4;3.75;4)

r91 = 43 = 0.9474
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4.75 _
max(3.5;3.5;4;3.75;4)

riol =

b. Kriteria pengetahuan kerja (C2)

4.5

ri2 = =09
max(3;3.5;4.5;4.5;3.5)
5
r22 = =
max(3;3.5;4.5;4.5;3.5)
5
r32 = =1
max(3;3.5;4.5;4.5;3.5)
5
r42 = =
max(3;3.5;4.5;4.5;3.5)
4.5
r52 = =09
max(3;3.5;4.5;4.5;3.5)
3.5
re2 = =0.7
max(3;3.5;4.5;4.5;3.5)
4
r72 = =0.8
max(3;3.5;4.5;4.5;3.5)
3.5
rg2 = =0.7
max(3;3.5;4.5;4.5;3.5)
3
ro2 = =0.6
max(3;3.5;4.5;4.5;3.5)
3
r102 = 0.6

max(3:3.5;4.5;4.5;3.5)

c. Kiriteria perilaku & kedisiplinan kerja (C3)

4.75

ri3 = =1
max(3.5;4.25;4;4.75;3.75)

r23 = 375 = 0.7895
max(3.5;4.25;4;4.75;3.75)

r33 = : = 0.8421
max(3.5;4.25;4;4.75;3.75)

r43 = +25 = 0.8947
max(3.5;4.25;4;4.75;3.75)

(53 = 4.75 _
max(3.5;4.25;4;4.75;3.75)

r63 = 375 = 0.7895
max(3.5;4.25;4;4.75;3.75)

173 = 375 = 0.7895
max(3.5;4.25;4;4.75;3.75)

rg3 = : = 0.8421
max(3.5;4.25;4;4.75;3.75)

r93 = 325 = 0.6842
max(3.5;4.25;4;4.75;3.75)

r103 = 3 = 0.6316

max(3.5;4.25;4;4.75;3.75)
d. Kiriteria interpersonal skill (C4)
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r14 = : = 0.8565

" max(3.67;4;4;3.67;4.33)

24 = 4 = 0.8565
maX(3.67;4;4;3.67;4.33)

r34 = 367 = 0.7859
max(3.67;4;4;3.67;4.33)

ra44 = 4 =0.8565
max(3.67;4;4;3.67;4.33)

r54 = 367 = 0.7859
maX(3.67;4;4;3.67;4.33)

r64 = %33 = 0.9272
max(3.67;4;4;3.67;4.33)

(74 = — = 0.9272
max(3.67;4;4;3.67;4.33)

84 = . =1
max(3.67;4;4;3.67;4.33)

r94 = .67 =1
max(3.67;4;4;3.67;4.33)

r104 = 367 = 0.7859

max(3.67;4;4;3.67;4.33)
e. Kiriteria leadership (C5)

r15 = 3 =1
max(4.5;3.5;4;3.5;3.5)

r25 = 3 =1
max(4.5;3.5;4;3.5;3.5)

r35 = 45 =1
max(4.5;3.5;4;3.5;3.5)

r45 = : = 0.8889
max(4.5;3.5;4;3.5;3.5)

155 = 35 =0.7778
max(4.5;3.5;4;3.5;3.5)

r65 = : = 0.8889
max(4.5;3.5;4;3.5;3.5)

75 = = =
max(4.5;3.5;4;3.5;3.5)

rg5 = 35 =0.7778
max(4.5;3.5;4;3.5;3.5)

ro5 = 35 =0.7778
max(4.5;3.5;4;3.5;3.5)

r105 = * 2 -0.8889

max(4.5;3.5;4;3.5:3.5) 4.5

f. Kriteria penilaian potensi (C6)

r16 = 38 = 0.9048

~ max(4;3.6;3.6;4;4.2)
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4

r26 = =0.9524

" max(4;3.6;3.6;4;4.2)

3.8

r36 = = 0.9048
max(4;3.6;3.6;4;4.2)

r46 = 34 = 0.8095
max(4;3.6;3.6;4;4.2)

r56 = 4 = 0.9524
max(4;3.6;3.6;4;4.2)

r66 = 2 =1
max(4;3.6;3.6;4;4.2)

r76 = 4 = 0.9524
max(4;3.6;3.6;4;4.2)

r86 = 4 = 0.9524
max(4;3.6;3.6;4;4.2)

r96 = ki = 0.9524
max(4;3.6;3.6;4;4.2)

r106 = 2 =1

max(4:3.6;3.6;4;4.2)

Kemudian, setiap hasil normalisasi tersebut dimasukkan ke dalam
matriks normalisasi. Matriks ini akan digunakan dalam langkah-langkah

selanjutnya untuk menghitung skor akhir dari setiap alternatif.

Tabel 4.8. Matriks Normalisasi

Alternatif | _C* C2 C3 c4 C5 C6
(20%) | (10%) | (20%) | (15%) | (10%) | (25%)
Al 09474 | 09 1 0.8565 1 0.9048
A2 0.8947 1 0.7895 | 0.8565 | 1 0.9524
A3 0.8947 1 0.8421 | 0.7859 1 0.9048
A4 0.9474 1 0.8947 | 0.8565 | 0.8889 | 0.8095
A5 0.7895 | 0.9 1 0.7859 | 0.7778 | 0.9524
A6 08421 | 07 | 0.7895 | 0.9272 | 0.8889 1
A7 07895 | 0.8 | 0.7895 | 0.9272 1 0.9524
A8 07895 | 0.7 | 0.8421 1 0.7778 | 0.9524
A9 09474 | 06 | 0.6842 1 0.7778 | 0.9524
A10 1 06 | 06316 | 0.7859 | 0.8889 1

4.3.6. Menghitung Nilai Preferensi (V;)
Nilai preferensi setiap alternatif dihitung dengan menjumlahkan hasil

perkalian antara nilai normalisasi kriteria dan bobot kriteria.
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Vio =

(0.9474%0.2) + (0.9%0.1) + (1*0.2) + (0.8565*0.15) +

= 0.9341
(1*0.1) + (0.9048*0.25)

(08947+0.2) + (1*0.1) + (0.7895*0.2) + (0.8565*0.1) _
+ (1%0.1) + (0. 9524*0.25) o
(08947+0.2) + (1°0.1) + (0.8421*0.2) + (0.7859*0.15) _
+ (1%0.1) + (0. 9048*0.25) o
(0947440.2) + (10.0) + (10.8947) + (0.8565°018) + _
(0.8889*0.1) + (0.8095*0.25) o
(078950.2) + (09 *01) + (1*0.2) + (07859°0.15) + _ -
(0.7778*0.1) + (0.9524*0.25) o
08421:02) + (07:01) + (07802 + _
(0.9272+0.15) + (0.8889+0.1) + (1%0.25) o
(07895:02) + (08:01) + (0789502 + _
(0.9272+0.15) + (1+0.1) + (0.9524%0.25) o
(07895:02) + (0.7+0.1) + (0.8421:02) + (110.19) + _
(0.7778+0.1) + (0.9524+0.25) o
(09474:02) + (0.6:0.1) + (0.6842:02) + (1:0.15) + _
(0.7778+0.1) + (0.9524+0.25) o
140.2) + (0.6+0.1) + (0.6316%0.2) + (0.7859+0.15) +

( )+ ( )+ ( )+ ( ) - 0.8431

(0.8889+0.1) + (1x0.25)

4.3.7. Perankingan

Perhitungan nilai preferensi di atas menunjukkan bagaimana setiap

alternatif dinilai berdasarkan kriteria yang telah ditentukan dan bobot yang

diberikan. Alternatif dengan nilai preferensi tertinggi akan dianggap sebagai

pilihan terbaik. Urutan nilai preferensi dari yang tertinggi hingga terendah
dapat dilihat pada Tabel 4.9.

Tabel 4.9. Hasil Akhir dan Ranking

Alternatif | Nama Divisi Nilai (V;) | Ranking

Al

Dian Finance & Procurement | 0.9341 1
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A2 Dimas Projecct 0.9034 2

A3 Shindi Manufacturing & 0.8914 3
Logistics

A4 Ayu Finance & Procurement | 0.8882 4

A5 Rizki HR-GA 0.8817 5

A6 Fitria Finance & Procurement | 0.8743 6

A7 Yana Project 0.8730 7

A8 Bella Account Management | 0.8621 8

A9 Alex Manufacturing & 0.8521 9
Logistics

Al0 Bunga Project 0.8431 10

Dari hasil perhitungan SPK menggunakan metode SAW di atas,
terlihat bahwa V; memiliki nilai V; tertinggi sebesar 0.9341. Oleh karena itu,
Dian dari Divisi Finance & Procurement dinyatakan sebagai karyawan
terbaik.

4.4.  Desain Sistem yang Diusulkan

4.4.1. Use Case Diagram

SPK Karyawan Terbaik

Membuat projek
penilaian

Kelola data kriteria
< Kelola alternatif /

Kelola nilai
alternatif

asil perhitungan
SPK

=<include==
\

Laparan hasil SPK

Gambar 4.4. Use Case Sistem yang Diusulkan

User
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a) Deskripsi Aktor

Tabel 4.10. Aktor Use Case

Aktor

Deskripsi

Admin

Orang yang bertanggung jawab mengelola sistem,
termasuk mengelola akun, data kriteria, data
karyawan (alternatif), dan dapat mengisi penilaian
Khusu untuk kehadiran dan kedisiplinan datang tepat

waktu.

User

Orang yang memberikan penilaian terhadap
alternatif dan memberikan konfirmasi atas hasil
perhitungan Sistem Pendukung Keputusan (SPK)
yaitu Kepala Divisi

b) Skenario Use Case

Tabel 4.11. Skenario Use Case Login

Use Case “login”

Aktor melalukan login untuk masuk ke

Deskripsi ]
dalam sistem
Actors Admin, user
Kondisi awal Halaman login
Kondisi akhir Memasuki halaman utama
Aksi aktor Reaksi sistem

Skenario normal

login

1. Aktor melakukan

2. Sistem menampilkan halaman utama

Skenario alternatif

3. Sistem menampilkan pesan error

benar

4. Aktor memasukkan

kembali data login yang

5. Sistem menampilkan halaman utama

Marella Elba Nafisa, 2024
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Marella Elba Nafisa, 2024

Tabel 4.12. Skenario UseCase Tambah Project

Use Case “membuat projek penilaian”

Deskripsi Aktor membuat projek penilain baru
berdasarkan periode penilaian

Actors Admin

Kondisi awal Halaman utama

Kondisi akhir Projek penilaian baru berhasil dibuat

Aksi aktor Reaksi sistem

Skenario normal

1. Aktor menekan

tombol “tambah

projek”
2. Sistem menampilkan form tambah projek

3. Klik simpan

4. Menyimpan projek penilaian yang baru

Tabel 4.13. Skenario Use Case Kelola Akun

Use Case “kelola akun”

Deskripsi Admin mengelola akun pengguna
Actors Admin

Kondisi awal Admin telah melakukan login
Kondisi akhir Sistem menampilkan data akun
Aksi aktor Reaksi sistem

Skenario normal

1. Admin berada pada
halaman kelola akun

2. Sistem menampilkan halaman kelola akun

3. Admin mengelola

data akun pengguna

Skenario alternatif

3.1 Aktor

menambahkan akun
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dengan menekan

tombol tambah

3.1.1 Sistem menampilkan form data akun

3.1.2 Aktor menyimpan

form

3.1.3 Sistem menampilkan konfirmasi

berhasil disimpan

3.2 Aktor menghapus
akun dengan menekan

tombol hapus

3.2.1 Sistem menghapus akun yang dipilih

Tabel 4.14. Skenario Use Case Kelola Kriteria

Use Case “kelola data Kriteria”

Mengelola data kriteria sesuai dengan

Skenario

kebutuhan
Actors Admin
Kondisi awal Aktor berada pada halaman data kriteria
Kondisi akhir Pengelolaan data kriteria berhasil disimpan
Aksi aktor Reaksi sistem

Skenario normal

1. Aktor berada pada
halaman data kriteria

2. Sistem menampilkan daftar kriteria

3. Aktor

daftar kriteria

mengelola

Skenario alternatif

3.1 Aktor menambahkan
kriteria dengan menekan

tombol tambah

3.1.1 Sistem menampilkan form data yang
dibutuhkan seperti kode Kkriteria, nama

Kriteria, dan bobotnya

Marella Elba Nafisa, 2024
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3.1.2 Aktor menyimpan

form

3.1.3 Sistem menampilkan konfirmasi

berhasil disimpan

3.2 Aktor

kriteria dengan menekan

menghapus

tombol hapus

3.2.1 Sistem menghapus kriteria yang
dipilih

3.3 Aktor melakukan
perubahan terhadap data
kriteria dengan menekan

tombol edit

3.3.1 Sistem menampilkan form yang sama

seperti sebelumnya

3.3.2 Aktor menyimpan

perubahan

3.3.3 Sistem menampilkan konfirmasi

berhasil disimpan

Tabel 4.15. Skenario Use Case Kelola Karyawan (Alternatif)

Use Case “kelola alternatif”

Mengelola data alternatif jika terjadi

Deskripsi
perubahan
Actors Admin
o Aktor berada pada halaman kelola
Kondisi awal _
alternatif
Kondisi akhir Aktor berhasil menyimpan perubahan
Aksi aktor Reaksi sistem

Skenario normal

1. Aktor
halaman kelola alternatif

berada pada

2. Sistem menampilkan daftar alternatif

Marella Elba Nafisa, 2024

45

SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PEMILIHAN KARYAWAN TERBAIK MENGGUNAKAN METODE
SIMPLE ADDITIVE WEIGHTING PADA PT. GLOBALNINE INDONESIA BERBASIS WEB

UPN “Veteran” Jakarta, Fakultas [lmu Komputer, SI Sistem Informasi

[www.upnvj.ac.id - www.library.upnvj.ac.id - www.repository.upnvj.ac.id]



3. Aktor mengelola

alternatif

Skenario alternatif

3.1 Aktor melakukan
penambahan  alternatif
dengan menekan tomboh

tambah

3.1.1 Sistem menampilkan form data yang
dibutuhkan terkait alternatif

3.1.2 Aktor menyimpan

form

3.1.3 Sistem menampilkan konfirmasi

berhasil disimpan

3.2 Aktor menghapus
alternatif dengan
menekan tombol hapus

3.2.1 Sistem menghapus alternatif yang
dipilih

3.3 Aktor melakukan
perubahan data alternatif
dengan menekan tombol
edit

3.3.1 Sistem menampilkan form yang

sebelumnya

3.3.2 Aktor menyimpan
perubahan

3.3.3 Sistem menampilkan konfirmasi

berhasil disimpan

3.3.4 Sistem menampilkan halaman kelola
alternatif
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Tabel 4.16. Skenario Use Case Kelola Nilai Alternatif

Use Case “kelola nilai alternatif”

Memberikan penilaian setiap kriteria

Deskripsi ) _
terhadap setiap alternatif (karyawan)
Actors Admin, User
o Aktor berada pada halaman data karyawan
Kondisi awal ]
(alternatif)
L Aktor berhasil menyimpan penilaian
Kondisi akhir _
alternatif
Aksi aktor Reaksi sistem

Skenario normal
1. Aktor berada pada

menu kelola alternatif

2. Aktor mengisi
penilaian pada tombol

“nilai"

3. Sistem menampilkan form penilaian

kriteria

4. Aktor menyimpan form

5. Sistem menyimpan penilaian

Skenario alternatif
6. Aktor melakukan

perubahan terhadap nilai

alternatif

7. Sistem menampilkan form yang sama

seperti sebelumnya

8. Aktor menyimpan

perubahan

9. Sistem menyimpan penilaian
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Tabel 4.17. Skenario Use Case Perhitungan SPK

Use Case “hasil perhitungan SPK”

Menampilkan hasil perhitungan SPK dari

nilai alternatif yang sudah di-input-kan

Deskripsi ) i )
dan menyimpan hasilnya sebagai bentuk
laporan atau history penilaian
Actors Admin
User
o Aktor berada pada halaman hasil
Kondisi awal )
perhitungan SPK
R Aktor  melihat  perhitungan  dan
Kondisi akhir _
rangkingnya
Aksi aktor Reaksi sistem

Skenario normal
1. Aktor melihat hasil

perhitungan pada
halaman hasil

perhitungan SPK

2. Sistem  melakukan  perhitungan
menggunakan logika perhitungan pada

pengkodingan

3. Menampilkan hasil perhitungan dan

pemeringkatan

4. Aktor menyimpan hasil
perhitungan dengan
menekan tombol simpan

penilaian

5. Menyimpan dalam bentuk laporan

(history penilaian)
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Tabel 4.18. Skenario Use Case Logout

Use Case “logout”
Deskripsi Aktor keluar dari sistem
Actors Admin
User
Kondisi awal Aktor berada pada halaman utama
Kondisi akhir Tampilan awal saat login
Aksi aktor Reaksi sistem
Skenario normal
1. Aktor  mengklik
tombol logout
2. Sistem menampilkan halaman login

4.4.2. Activity Diagram

Activity Login

Admin, User Sistem

melakukan login

verifikasi login

| —

memasukkan kembali| menampilkan pesan
emailipassword [ error

P —

[Tidak]

[¥a]

masuk ke sistem

Gambar 4.5. Activity Diagram Login

Marella Elba Nafisa, 2024
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Activity tambah projek penilaian

Admin

Sistem

masuk ke halaman

.

menampilkan

utama
R

klik “tambah projek”

: 2

halaman utama

ry

| —

h 4

menampilkan form
tambah projek

klik "simpan” <

menyimpan data

projek yang baru

Gambar 4.6. Activity Diagram Tambah Project

Activity kelola akun

Admin

Sistem

masuk ke halaman

kelola akun

menampilkan
halaman kelola akun

h 4
ey

menampilkan daftar

mengelola data akun |«

akun
~—

¥

menyimpan data

Marella Elba Nafisa, 2024
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Activity kelola kriteria

Admin Sistem
menampilkan
|
ma}E;:l;r;ek:?;arilgan > halaman kelola
kriteria
.~V . oy
v
T, S —
mengelola data |, menampilkan daftar
kriteria B kriteria
N —
 —
»  menyimpan data

Gambar 4.8. Activity Diagram Kelola Kriteria

Activity kelola alternatif (karyawan)
Admin Sistem

menampilkan
masuk ke halaman
kelola alternaif halaman kelola
alternatif
v
' Ny
mengelola data 1, menampilkan daftar
alternatif J"‘ alternatif
b A
i !
»  menyimpan data

Gambar 4.9. Activity Diagram Kelola Karyawan (Alternatif)

Marella Elba Nafisa, 2024
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Activity kelola nilai alternatif
User Sistem

menampilkan
masuk ke halaman
halaman kelola

kelola alternaif alternatif

memberikan penilaian menampilkan daftar
alternatif alternatif

. o menampilkan pesan
menyimpan data nilai berhasil disimpan

Gambar 4.10. Activity Diagram Kelola Penilaian

Activity hasil perhitungan SPK
Admin, User Sistem

masuk ke halaman
hasil perhitungan
SPK

h 4

menampilkan hasil
perhitungan dan

simpan penilaian :
pan p rangking

melakukan
perhitungan SPK
menekan tombol

,jmenyimpan menjadi
’L laporan

Gambar 4.11. Activity Diagram Perhitungan SPK
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Activity logout

Admin, User

Sistem

-

masuk ke halaman

-

utama

menekan tombol

Y

( menampilkan
L halaman utama

logout

Y

( menampilkan
L halaman login

Gambar 4.12. Activity Diagram Logout

4.4.3. Sequence Diagram

Halaman login

Admin, User

J==-

_input email/password() N

datalogin()

F=mmm--

@

]

'

i

» ]

bl 1
validateCredentials() 1 !
|
|

validateUser()

h
i i
. |
h
i
X |

]

alt [login sukses] i
valid()
) ) [Er-mmmmmmmm e -]
leginSuccess() !
i
redirectToHalamanUtama()
___________________________________________________________________________________________________ [EEEREE
[login gagal] |
s invalid() !
loginF sited P :
oginFailedi)

T Te et H |
| failedMessage() I I I |
P e : : : :
i i i i

Marella Elba Nafisa, 2024

Gambar 4.13. Sequence Diagram Login
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]
2 buka halaman utama L

Halaman ‘ Database
utama
Admin _

menampilkan halaman
utama
€ ________________________
kiik "tambah projek” | :
request form projek _L_
form projek()
{ _______________________
menampilkan form
€ ________________________
klik "simpan" form N
simpan data N
" menyimpan data N
berhasil disimpan
X

|
berhasil disimpan !
ommm e S ;
<...dEmanyama ] T !
L ' !
1 ' i
. 1 [ ]
| ' ' |
| ' ' |
| ' ' |
] L ] ]
i i ' i
h i ' h

Gambar 4.14. Sequence Diagram Tambah Project
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Admin

Database

|._________

Marella Elba Nafisa, 2024

i i
buka halaman akun '
"
- halaman akun H
=
request data akun
get data akun
{:_ ______________________
proses data
{ _______________________
menampilkan data akun
kelola data akun o
v proses data
> menyimpan data
. berhasil disimpan
menampilkan data [ mmm s e
fersimpan
{ _______________________
menampilkan data tersimpan T
_________________________ H
T |
: i
i i
| |
tambah akun . M i
- ]
proses data -
menyimpan data
berhasil disimpan
pesan berhasil
ditambahkan
_ oo |
menampilkan data terbaru !
. |
! i
! '
i i
! '
! :
L i
menghapus data i
- proses data r
menghapus data o
berhasil dihapus
{E ______________________
menampilkan data terbaru
menampilkan data ferbaru

-
i
i
i
i
i
i
i
i

Gambar 4.15. Sequence Diagram Kelola Pengguna
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Halaman

kelola kriteria Database

Admin
' buka halaman T 1
L kelola kriteria g E
- halaman kelola kriteria 1 E
> !
request data kriteria L
get data kriteria
proses data
q{ _______________________
menampilkan data kriteria
kelola data kriteria N
o proses data N
i menyimpan data |
berhasil disimpan
H
menampilkan data E
tersimpan '
{ _______________________ ]
menampilkan data tersimpan L 1
“““““““““““““ L :
: ]
1 '
! i
]
tambah kriteria Nn i
" proses data _“.- i
" menyimpan data N H
berhasil disimpan
)
i
peszan berhasil X
ditambahkan !
_______________________ !
menampilkan data terbaru L |
________________________ 1
' i
- : |
: | |
! | !
] )
memperbarui data r | '
prozes data _‘-‘- '
" menyimpan data N i
berhasil disimpan
]
|
]
X
menampilkan data terbaru i
menampilkan data terbaru T i
""""""""""""" L i X
| | |
: | |
™ | |
menghapus data ! i
> prozes data N |
o menghapus data .
berhasil dinapus
.G ______________________
]
X
menampilkan data terbaru !
_______________________ !
menampilkan data terbaru = |
......................... H
L L

Gambar 4.16. Sequence Diagram Kelola Kriteria

Marella Elba Nafisa, 2024

SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PEMILIHAN KARYAWAN TERBAIK MENGGUNAKAN METODE
SIMPLE ADDITIVE WEIGHTING PADA PT. GLOBALNINE INDONESIA BERBASIS WEB

UPN “Veteran” Jakarta, Fakultas [lmu Komputer, SI Sistem Informasi

[www.upnvj.ac.id - www.library.upnvj.ac.id - www.repository.upnvj.ac.id]



Halaman
kelola
alternatif

Databasze

Admin
H buka halaman T !
a kelola alternatif g . !
v halaman kelola alternatif _Li i
Lal i
request data alternatif L
get data alternatif
proses data
) . [Emmmmmm s s e o]
menampilkan data allernatif
kelola data alternatif .
o proses data _L
o menyimpan data |
berhasil disimpan
L
menampilkan data X
fersimpan i
) . [Emmmmmmm s s e o] | H
menampilkan data tersimpan B
e
!
1
tambah alternatif . ™
proses data e

h 4

menyimpan data

berhasil disimpan

pesan berhasil X

ditambahkan

menampilkan data terbaru

b
bonmemee e

memperbarui data
proses data

¥

¥

menyimpan data

berhasil disimpan
‘:T ______________________

X

mengambil data terbaru

menampilkan data terbaru

pommeee -]

menghapus dala {ikon hapus)
>

proses data

menghapus data

berhasil dihapus

menampilkan data terbaru

i
menampilkan data terbaru i
]
1]

Gambar 4.17. Sequence Diagram Kelola Karyawan (Alternatif)
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Halaman
kelola
alternatif

Database

Admin, User
! buka halaman T :
I kelola alternatif > L i
halaman kelola altermafif E
i
request data alternatif L
get data alternatif
proses data
{ _______________________
menampilkan data alternatif
mengisi penilaian altemnatif
(tombol nilai)
i
proses data
menyimpan data
berhasil disimpan
L
X
menampilkan data '
tersimpan '
R e EEEE PR |
menampilkan daia tersimpan L X
_________________________ L | L) i
| i
i
memperbarui penilaian r i
proses data o i
> i
memperbarui penilaian
berhasil diperbarui
X
menampilkan data terbaru i
menampilkan data terbaru E
i
i
i
i
]

Gambar 4.18. Sequence Diagram Kelola Penilaian
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alaman hasil

] Database
perhitungan
Admin, User
' buka halaman ! i H
1 hasil perhitungan . i i i
halaman hasil perhilungan o+ i
i
request data perhitungan L
get data perhitungan
rozes data
menampilkan hasil e e e oroses e ]
perhitungan
.‘E ________________________
simpan penilaian > perintah menyimpan
penilaian
>
L simpan penilzian()
i
: u |
i 1 i
' ' X
i 1
i 1
i i
i i
i | i
' nilai dan rangking ' '
L
i
i

Halaman login

Halaman
utama
Admin, User
i menekan tombol logout i E
: '
D H request logout ':

hapus sessiocn

menampilkan
halaman login

Gambar 4.20. Sequence Diagram Logout
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4.4.4. Class Diagram

1

tambahProjek

+ idProjek: varchar
+ startDate: date
+ endDate: date
+ status: varchar

+ add()
+ updateStatus()

[—1— 1

admin

+ idUser: varchar
+ email: string

+ password: string
+ nama: varchar
+ divisi: varchar

+ jabatan: varchar
+ role: varchar

— 1

Users

+ idUser: varchar
+ email: string

+ password: string
+ nama: varchar
+ divisi: varchar

+ jabatan: varchar
+ role: varchar

subPenilaian

+ idKriteria: varchar <1

+ namaSubpenilaian: varchar

+read()

1

¥

+login{) +login()
+ logout() - + logout()
+ addUser()
+ deletelUser()
v 1
karyawan
1
+ idKaryawan: varchar
+ nama: varchar
+ divisi: varchar 1
+ jabatan: varchar
+ read()
+add()
+ update() *
+ delete() l
v |
kriteria penilaian
+ idKriteria: varchar + idPenilaian: varchar
+ namakriteria: varchar —1 +—» + idKaryawan: varchar

+ bobot: float
+ fipe: varchar

+add()
+ update()
+ delete()

+read()

+add()

+ update()
+ deletel)

+ idKriteria: varchar

+ namakKaryawan: varchar

+ namakKriteria: varchar

+ namaSubpenilaian: varchhar
+ nilai: int

laporan

F1—1¥

+ idLaporan: varchar
+ idProject: varchar
+ startDate: date

+ endDate: date

+ hasil: float

+ input()
+ update()

+ calculation()

+read()

Gambar 4.21. Class Diagram

4.4.5. Perancangan Basis Data

Basis data yang baik dapat membantu meningkatkan efisiensi dan akurasi

dalam pengambilan keputusan. Berikut adalah perancangan basis data sistem

pendukung keputusan PT GlobalNine Indonesia untuk pemilihan karyawan terbaik.

1. Tabel User

File kunci: idUser

Tabel 4.19. Rancangan Tabel User

No. | Nama Tipe Data Panjang Keterangan
1. idUser Varchar 25 Primary Key
2. Email String 50

3. Password String 50

4. Nama Varchar 50

5. Divisi Varchar 25

6. Jabatan Varchar 25
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7. Role

Varchar

25

2. Tabel Admin

File kunci: idUser

Tabel 4.20. Rancangan Tabel Admin

No. | Nama Tipe Data Panjang Keterangan
1. idUser Varchar 25 Primary Key
2. Email String 50

3. Password String 50

4. Nama Varchar 50

5. Divisi Varchar 25

6. Jabatan Varchar 25

7. Role Varchar 25

3. Tabel Tambah Project

File kunci: idProject

Tabel 4.21. Rancangan Tabel Tambah Project

No. | Nama Tipe Data Panjang Keterangan
1. idProject Varchar 25 Primary Key
2. startDate Date -
3. endDate Date -
4. status Varchar 10
4. Tabel Kriteria
File kunci: idKriteria
Tabel 4.22. Rancangan Tabel Kriteria
No. | Nama Tipe Data Panjang Keterangan
1. idKriteria Varchar 25 Primary Key
2. namakKriteria | Varchar 50
3. bobot Float -
4. tipe Varchar 10
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5. Tabel Sub Penilaian
File kunci: idKriteria

Tabel 4.23. Rancangan Tabel Sub Penilaian

No. | Nama Tipe Data Panjang Keterangan
1. idKriteria Varchar 25 Foreign Key
2. namaSubpenilaian | Varchar 100

6. Tabel Karyawan (Alternatif)

File kunci: idKaryawan

Tabel 4.24. Rancangan Tabel Karyawan (Alternatif)

No. | Nama Tipe Data Panjang Keterangan
1. idKaryawan | Varchar 25 Primary Key
2. Nama Varchar 50

3. Divisi Varchar 25

4. Jabatan Varchar 25

7. Tabel Penilaian

File kunci: idPenilaian

Tabel 4.25. Rancangan Tabel Penilaian

No. | Nama Tipe Data Panjang Keterangan
1. idPenilaian Varchar 25 Primary Key
2. idKaryawan Varchar 25 Foreign Key
3. idKriteria Varchar 25 Foreign Key
4. namaKriteria Varchar 50

5. namaSubpenilaian | Varchar 100

6. nilai int -

8. Tabel Laporan
File kunci: idLaporan

Tabel 4.26. Rancangan Tabel Laporan

No. | Nama Tipe Data Panjang Keterangan
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1. idLaporan Varchar 25 Primary Key
2. idProject Varchar 25 Foreign Key
3. startDate Date -
4. endDate Date -
5. hasil Float -

4.4.6. Perancangan User Interface

Dalam perancangan antarmuka ini, akan memperhatikan beberapa hal,
seperti desain antarmuka, tata letak, dan penggunaan warna. Dengan demikian,
sistem dapat memudahkan pengguna dalam mengakses dan menggunakan sistem.
Berikut adalah user interface (antarmuka) dari sistem pendukung keputusan PT

GlobalNine Indonesia untuk pemilihan karyawan terbaik.

1. Halaman Utama

€3 GLOBALNINE

Beranda

Data pengguna SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN (SPK)
Data kriteria PEMILIHAN KARYAWAN TERBAIK
Data karyawan Menggunakan Metode SAW

Penilaian Karyawan
Perhitungan SPK

Laporan
Tambah Project
Profile
Logout
Gambar 4.22. Rancangan Ul Halaman Utama
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2. Halaman Data Pengguna

{5 GLOBALNINE

DAFTAR PENGGUNA
Beranda
Data pengguna No Nama Divisi Email Role Action
Data kriteria ﬂ

Data karyawan

Penilaian Karyawan
Perhitungan SPK
Laporan

Profile
Logout

Gambar 4.23. Rancangan Ul Halaman Data Pengguna

3. Halaman Data Kriteria

DAFTAR KRITERIA
Beranda
Data pengguna No Nama Kriteria Tipe Sub Penilaian Jumlah Bobot Action
Data kriteria ﬂ

Data karyawan

Penilaian Karyawan
Perhitungan SPK
Laporan

Profile
Logout

Gambar 4.24. Rancangan Ul Halaman Data Kriteria
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4. Halaman Data Karyawan

{ = GLOBALNINE

DAFTAR KARYAWAN
Beranda
Data pengguna Kode Nama Divisi Jabatan Action
Data kriteria ﬂ

Data karyawan

Penilaian Karyawan
Perhitungan SPK
Laporan

Profile
Logout

Gambar 4.25. Rancangan Ul Halaman Data Karyawan

5. Halaman Penilaian

-_E GLOBALNINE PENILAIAN KARYAWAN (ALTERNATIF)

Beranda

Data pengguna
Data kriteria
Data karyawan

Kode Nama Divisi NELEIED] Action

Penilaian Karyawan
Perhitungan SPK
Laporan

Profile
Logout

Gambar 4.26. Rancangan Ul Halaman Penilaian
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6. Halaman Perhitungan SPK

GLOBALNINE
¥ PERHITUNGAN SPK

TABEL NILAI

Alternatif (o4] c2 Cc3 Cc4 C5 cé

Beranda

Data pengguna
Data kriteria
Data karyawan

Penilaian Karyawan
Perhitungan SPK

Laporan NORMALISAS| MATRIKS

Alternatif c1 c2 c3 c4 C5 cé

w L] -

Profile
Logout

>

3 [ N

PERHITUNGAN TAHAP PERANGKINGAN

RANGKING

Simpan Penilaian

Gambar 4.27. Rancangan Ul Halaman Perhitungan SPK

7. Halaman Laporan

GLOBALNINE

LAPORAN

Tanggal Mulai:
Beranda Tanggal Selesai:
Data pengguna

Data kriteria Kode Nama Karyawan Divisi Jabatan Nilai Rangking

Data karyawan

Penilaian Karyawan Karyawan Terbaik:
Perhitungan SPK
Laporan Tanggal Mulai:

Tanggal Selesai:

Profile Kode Nama Karyawan Divisi Jabatan Nilai Rangking

Logout

Karyawan Terbaik:

Gambar 4.28. Rancangan Ul Halaman Laporan
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8. Halaman Profil

i

GLOBALNINE
PROFIL PENGGUNA

Nama
Beranda

Data pengguna
Data kriteria Divisi
Data karyawan

Email

Penilaian Karyawan

Perhitungan SPK Role

Laporan
profie
Logout

Gambar 4.29. Rancangan Ul Halaman Profil

4.5.  Uji Coba Sistem
Pengujian sistem menggunakan metode Black Box Testing adalah pendekatan
yang fokus pada validasi fungsionalitas perangkat lunak. Dalam metode ini, tester
tidak memeriksa bagaimana sistem berfungsi secara internal, tetapi hanya memeriksa

bagaimana sistem berfungsi secara fungsional dengan menguji input dan output

aplikasi.
Tabel 4.27. Black Box Testing

No. | Nama Aktor | Skenario pengujian | Hasil uji coba | Status

Proses
1. | Login Admin, | Aktor  memasukkan | Aktor Berhasil
user email dan | memasuki
passwordnya, lalu | halaman utama
menekan tombol login | sistem
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2. | Tambah Admin | Aktor  memasukkan | Aktor Berhasil
Project tanggal mulai dan | menambahkan
tanggal selesai dan | project
mengaktifkan projek | penilaian
penilaian
3. | Kelola Admin | Aktor dapat | Aktor  dapat | Berhasil
pengguna menambahkan menambahkan
pengguna dengan | pengguna pada
menekan tombol | daftar
tambah
Aktor dapat | Aktor  dapat | Berhasil
menghapus pengguna | menghapus
dengan menekan | pengguna pada
tombol ikon hapus daftar
4. | Kelola Admin | Aktor dapat | Aktor  dapat | Berhasil
Kriteria menambahkan kriteria | menambahkan
dengan menekan | kriteria  pada
tombol tambah daftar
Aktor dapat mengubah | Aktor  dapat | Berhasil
Kriteria dengan | mengubah
menekan tombol ikon | kriteria
edit
Aktor dapat | Aktor  dapat | Berhasil
menghapus  kriteria | menghapus
dengan menekan | kriteria  pada
tombol ikon hapus daftar
5. | Kelola Admin | Aktor dapat | Aktor  dapat | Berhasil
karyawan menambahkan menambahkan
(alternatif) karyawan dengan | karyawan pada
menekan tombol | daftar
tambah
Aktor dapat mengubah | Aktor  dapat | Berhasil
karyawan dengan | mengubah
karyawan
Marella Elba Nafisa, 2024 68

SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PEMILIHAN KARYAWAN TERBAIK MENGGUNAKAN METODE
SIMPLE ADDITIVE WEIGHTING PADA PT. GLOBALNINE INDONESIA BERBASIS WEB

UPN “Veteran” Jakarta, Fakultas [lmu Komputer, SI Sistem Informasi
[www.upnvj.ac.id - www.library.upnvj.ac.id - www.repository.upnvj.ac.id]



menekan tombol ikon
edit

Aktor dapat | Aktor  dapat | Berhasil
menghapus karyawan | menghapus
dengan menekan | karyawan pada
tombol ikon hapus daftar
6. | Penilaian User Sistem menampilkan | Aktor  dapat | Berhasil
karyawan form penilaian dan | memberikan
menekan tombol | penilaian
simpan
7. | Perhitungan | Admin, | Sistem melakukan | Aktor  dapat | Berhasil
SPK user perhitungan SPK melihat
perhitungannya
dan hasil
analisisnya
(nilai
peringkat)

8. | Laporan User User menekan simpan | Aktor  dapat | Berhasil
penilaian untuk | melihat laporan
mendapatkan laporan | berisi nama

karyawan
terbaik dan
periode
penilaian

4.6.

Implementasi Sistem

Berikut adalah tampilan dari setiap menu dalam sistem pendukung keputusan

yang telah dikembangkan berdasarkan desain yang telah dirancang untuk memilih

karyawan terbaik.
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1. Halaman Login

Welcome Back

€3 GLOBALNINE

Gambar 4.30. Implementasi Halaman Login

2. Halaman Registrasi

Register

€3 GLOBALNINE

Nama

Pastword

Gambar 4.31. Implementasi Halaman Registrasi

3. Halaman Utama

Py
ﬁCLOBALNINE

SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN (SPK)
PEMILIHAN KARYAWAN TERBAIK

Menggunakan Simple Additive Weighting

Gambar 4.32. Implementasi Halaman Utama SPK
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4. Halaman Kelola Pengguna
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Gambar 4.33. Implementasi Halaman Data Pengguna

5. Halaman Kelola Kriteria

GCLOBALN'NE DAFTAR KRITERIA
AN

KODE NAMA KRITERIA TPE SUB PENILAIAN 080T At

Kuaitas Kerja Benefit 02 V|
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Gambar 4.34. Implementasi Halaman Data Kriteria

6. Halaman Kelola Karyawan (Alternatif)

GGLOBALNINE DAFTAR KARYAWAN (ALTERNATIF)

MAIN

[ Beranda ari Kar Q Tambah Karyawan

& Data Penggun:

Sots K KoDE NAMA omsi JABATAN AXSI

9 Data Karyawan R
A1 Bay Account Management Staff Account P

SPK

P A2 Ahmad Project Staff Project VA |
A Merida Staff Mig /7 8
A Rizki HR-GA staff GA VR |
A8 Fitria Finance & Procurement Statf FA VR |
3 Uintang Account Management Staff Account V|
A7 Ranggs Account Management Design & System Engineer VR |
a8 Rina Project Project Admin |

Gambar 4.35. Implementasi Halaman Data Karyawan (Alternatif)
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7. Halaman Penilaian

~
bGLOBALNINE PENILAIAN KARYAWAN (ALTERNATIF)

MAIN

Periode Penilaian: 29 April 2024 - 30 Juni 2024

KoDE NAMA omsi JABATAN Axsi
A Bay At Management Staff Account

Anhmad ct Staff Project

W anufacturing & Staff Mig

R Seatt

Gambar 4.36. Implementasi Halaman Penilaian

8. Halaman Hasil Perhitungan SPK

€3 cLoBaLniNE PERHITUNGAN SPK

MATRIKS KEPUTUSAN

3 - PERILAKU &

PERANKINGAN

Gambar 4.37. Implementasi Halaman Perhitungan SPK
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9. Halaman Laporan

n
§3 GLOBALNINE LAPORAN

MAIN

Periode:
30 Agustus 2023 - 29 Desember 2023

KODE NAMA KARYAWAN owvisi JABATAN NILAI RANKING

Staff Mig 0895 4

Karyawan Terbaik
Ahmad dari Divisi Project

Gambar 4.38. Implementasi Halaman Laporan

10. Halaman Profil

€3 GLOBALNINE
Profil Pengguna

AN
Super Admin

HR-GA
admin@glabalnine-indonesia.com

Admin

Edit Profil

Gambar 4.39. Implementasi Halaman Profil
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