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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dari penelitian yang dilakukan dengan aplikasi 

SmartPLS 4.0, didapatkan kesimpulan terkait pengaruh kualitas layanan terhadap 

kepuasan pelanggan dan pengaruh harga terhadap kepuasan pelanggan, adalah 

sebagai berikut. 

Hasil penelitian membuktikan jika variabel Kualitas Layanan berpengaruh 

terhadap Kepuasan Pelanggan. Variabeil Kuialitas Peilayanan meimiliki peiran yang 

cuikuip beisar teirhadap Keipuiasan Peilanggan. Seihingga dapat dikatakan jika de ingan 

meiningkatnya Kuialitas Peilayanan yang dilaku ikan, maka Keipuiasan Peilanggan ju iga 

akan meiningkat. Indikator yang digu inakan ju iga sangat reiliabeil dan valid, se ihingga 

dapat meiwakili hasil akhir dari peineilitian ini.  

Hasil penelitian membuktikan jika variabel Harga tidak terlalu berpengaruh 

terhadap Kepuasan pelanggan. Variabe il Harga me imiliki peiran yang reindah 

teirhadap Keipuiasan Peilanggan. Seihingga dapat dikatakan Harga tidak te irlalu i 

beirpeingaruih teirhadap Keipuiasan Peilanggan.  

5.2 Saran 

1. Bagi Peiruisahaan 

Peineilitian ini dapat me imbantui seibagai reifeireinsi uintu ik strateigi peimasaran 

keideipannya. Dimana de ingan terus meiningkatkan serta mempertahankan kualitas 

layanan, pelanggan akan lebih merasa puas dalam menggunakan layanan jasa yang 

ditatwarkan oleh JNE, dan kedepannya kembali menjadi perusahaan penyedia 

layanan jasa ekspedisi nomor 1 di Indonesia. 

2. Bagi Peineilitian Se ilanjuitnya 

Disarankan u intu ik meimuilai su iatu i peineilitian yang baru i teirkait deingan 

Keipuiasan Peilanggan dan obje ik peineilitian yaitu i JNEi. Seilain itu i diharapkan dapat  

meilakuikan peineilitian di wilayah yang be irbeida dan meindapakan hasil yang  

beiragam deingan me itodei yang lain deingan peineilitian ini, seirta deingan variabeil-

variabeil beirbeida dari peineilitian ini. 
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