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BAB. V  

SIMPULAN DAN SARAN 

V.1 Simpulan 

Beirdasarkan hasil uji hipotesis dan analisis se irta peimbahasan yang su idah 

dilakuikan, peineiliti dapat meinarik keisimpu ilan bahwa: 

Variabeil Keimuidahan tidak berpengaruh te irhadap Keipuituisan peimbeilian pada 

Tikeit.com di DKI Jakarta. Pada pe ineilitian ini menunjukan bahwa indikator seperti 

mudah dipelajari, mudah dipahami, dan mudah dioperasikan tidak mempengaruhi 

keputusan pembelian pada Tiket.com di DKI Jakarta. 

Variabeil Ke ipeircayaan be irpeingaruih positif dan juiga signifikan dalam 

meimpeingaruihi keipuituisan peimbeilian pada Tike it.com. yang dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian Tiket.com dalam kepercayaan adalah Benevolence yang baik 

yang dilakukan oleh Tiket.com kepada konsumen. Lalu dengan ability yang mampu 

membangun daya Tarik konsumen sehingga bisa mengambil keputusan dalam 

pembelian Tiket.com. kemudian integritas yang dimiliki Tiket.com yang bisa 

meyakinkan konsumen sehingga bisa mempengaruhi dalam keputusan pembelian. 

Dan konsumen dapat bersedia bergantung pada Tiket.com Ketika mendapatkan 

konsekuensi yang negative yang mampu mempengaruhi dalam keputusan 

pembelian. 

Variabeil Ku ialitas Layanan be irpeingaruih positif dan ju iga signifikan dalam 

meimpeingaruihi keipuituisan peimbeilian pada Tikeit.com. hal ini menunjukan bahwa 

indikator dalam variable ini yang bisa mempengaruhi yaitu Reliability, 

Responsiveness, Assurance, emphaty dan tangibles dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen pada Tiket.com. 

 

V.2 Keterbatasan Penelitian 

Pada penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yaitu: 

1. Pada penelitian ini hanya meneliti variabel bebas kemudahan, kepercayaan dan 

kualitas layanan saja, oleh karena itu tidak dapat mewakili variabel yang lain 

yang kemungkinan dapat mempengaruih keputusan pembelian seseorang. 

Diharapkan kembali ada pengembangan penelitian lagi tentang keputusan 

pembelian pada tiket.com dengan variabel yang berbeda. 



60 

 

 

 

Luthfan Hero Alexander, 2024 

PENGARUH KEMUDAHAN PENGGUNAAN, KEPERCAYAAN DAN KUALITAS LAYANAN 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA TIKET.COM 

UPN Veteran Jakarta, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, S1 Manajemen 

[www.upnvj.ac.id-www.library.upnvj.ac.id-www.repository.upnvj.ac.id] 

2. untuk responden yang digunakan pada penelitian ini hanya menggunakan 100 

responden dan khusus berasal dari DKI Jakarta saja. Selain itu hasil penelitian 

hanya diambil dari data yang terkumpul pada kuisioner. 

 

V.3 Saran 

Beirdasarkan simpu ilan yang su idah du ijeilaskan diatas, teirdapat be ibeirapa saran 

yang dapat diberikan oleh peneliti, yaitu untuk memempengaruhi lebih baik lagi 

dalam keputusan pembelian pada konsumen perlu agar memperhatikan variable-

variabel kunci seperti kepercayaan dan kualitas layanan yang diberikan kepada 

konsumen. 

Pertama, perlunya membangun kepercayaan untuk konsumen karena jika 

kepercayaan yang dimiliki konsumen atas apa yang kita berikan sangat baik, maka 

akan sangan mempengaruhi dalam keputusan pembelian produk kita oleh 

konsumen dengan hasil yang positif. Adapun yang dapat dilakukan dalam menjaga 

dan meningkatkan kepercayaan terhadap konsumen dengan cara memberikan yang 

terbaik, bisa jujur dan menjaga komitmen, dan memberikan informasi secara benar 

dan akurat mengenai apa yang ditawarkan sehingga tidak ada kesan membohongi 

konsumen.  

kemudian diharapkan Tike it.com dapat leibih meinawarkan lagi poin-poin 

kelebihan, peningkatan dalam kualitas pelayanan yang diberikan kepada konsumen  

dalam penggunaan aplikasi untuk pemesanan tiket lebih baik lagi karena untuk 

zaman sekarang pemesanan secara online sangat memudahkan. Jadi Tiket.com 

harus mempertahankan kualitas pelayanan yang baik kepada konsumen seperti 

dengan lebih menjaga terus kualitas keamanan yang diberikan dalam bertransaksi 

saat menggunakan aplikasi, servis yang bagus dalam menangani keluhan-keluhan 

konsumen saat terjadi masalah dalam penggunaan aplikasi, dan penambahan 

kualitas fitur yang diberikan dalam aplikasi se ihingga akan bisa me indapatkan 

keipeircayaan yang baik keipada konsu imein yang kemudian bisa mempengaruhi 

keputusan dalam pembelian tiket di Tiket.com. 

Peineilitian ini diharapkan dapat dike imbangkan peineiliti-peineiliti se ilanjuitnya deingan 

menambah variabel-variabel lain diluar variabel dalam penelitian ini dan 
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meilakuikan peineilitian pada faktor-faktor lain yang le ibih luias yang juiga dapat 

meimpeingaruihi keipuituisan peimbeilian. 


